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PREGAO ELETRONICO N° 04/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACAO N° 027/2015

A Comissdo Permanente de Licitagdo do Conselho Regional de Administracdo do Parana - CPL/CRA-PR torna
publico para conhecimento dos interessados que, na forma da Lei Federal 10.520/02, do Decreto 5.450/05, da Lei
Complementar 123/06 e, subsidiariamente, da Lei Federal 8.666/93 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste
certame, fara realizar licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICO mediante as condigdes e orientacdes
estabelecidas neste EDITAL:

DATA, HORARIO E LOCAL DO PREGAO ELETRONICO:

DATA: 02 de dezembro de 2015.
HORARIO: 9h (horario de Brasilia/DF).
ENDERECO ELETRONICO: www.licitacoes-e.com.br

1.DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos de execucdo continuada de gerenciamento, aperfeicoamento e manutencio
dos seguintes lotes:
1.1.1. Lote 1: Manutencdo de cabeamento estruturado Cat6, elétrico (TI) e telefonia.
1.1.2. Lote 2: Gerenciamento e manutengio preventiva, corretiva e suporte técnico em sistemas
operacionais, aplicagdes, armazenamento, backup, Servidores de Rede e Firewall e seus componentes e
recursos, Storages, Racks, Switches, Patch Panels, Voice Panels, Access Point, microcomputadores.
1.1.3. Lote 3: Manutencdo de Central telefonica e dispositivos acoplados.
1.1.4. Lote 4: Manutencdo de Impressoras e scanners.

2.DO VALOR ESTIMADO

2.1. O valor de referéncia para os servigos sera estimado em UCB (Unidade de Cobranca Basica).

2.2. Uma (01) UCB equivale a uma (01) hora de atendimento do servico de menor complexidade em horario
normal.

2.3. 0 valor total global estimado para a contratacdo dos servicos de que tratam este Pregdo, por lote, sera
conforme tabela abaixo:

LOTE 1 2 3 4

VALOR DE REFERENCIA DA UCB R$ 150,00 R$ 95,00 R$ 150,00 R$ 150,00

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes das aquisicdes objetos deste Pregdo correrdo por conta dos recursos especificos
consignados ao Planejamento Or¢camentario do Conselho Regional de Administragcdo do Parana - CRA-PR para o
exercicio 2016, especificamente nas contas 6.2.2.1.1.01.04.04.030 - Manutencdo e Conservacdo de Bens Imdveis e
6.2.2.1.1.01.04.04.029 - Manutencdo e Conservacdo de Bens Mdveis.

4. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DA VISTORIA PREVIA

4.1. O provedor do sistema eletronico adotado pelo CRA-PR para a realizacdo deste certame é o Licitacoes-e do
Banco do Brasil.

4.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do CRA-PR, denominado Pregoeiro.

4.3. A sessdo publica deste Pregdo Eletronico sera aberta por comando do Pregoeiro com a utilizacdo de sua chave
de acesso e senha, no enderego eletrdnico, data e horario acima discriminado.
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4.4. Este Pregdo serd exclusivo para participacdo de empresas ME e EPP devido ao valor estimado da
contratagdo para cada lote.
4.5. A forma de comunicagado, caso necessario, durante o Pregdo Eletrénico serd através de mensagens em campos
préprios disponibilizados pelo sistema, nos quais os licitantes trocarao informagdes escritas em tempo real.
4.6. 0 Edital do Pregao Eletronico CRA-PR N2 04/2015 e seus Anexos serdo denominados simplesmente de Edital.
4.7. As empresas licitantes poderdo, a seus critérios, realizar vistoria prévia na sede do CRA-PR, de segunda a sexta-
feira, das 9:30h as 13:30h, até o dia iitil anterior ao da licitagdo, de modo a obter, para sua propria utilizagdo e por
sua exclusiva responsabilidade, todas as informagées necessdrias a elaboragdo da proposta. Todos os custos
associados a visita e a inspegdo serdo de inteira responsabilidade da empresa licitante.

4.7.1. Avisita técnica deverd ser agendada através do e-mail rubem@cra-pr.org.br.

5. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO E DO IMPEDIMENTO
5.1. Poderdo Participar do Processo de Disputa:
5.1.1. Toda e qualquer Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, que comprove essa condigdo através de
documento oficial, que esteja regularmente estabelecida no Pais, que seja especializada e credenciada no
objeto desta licitacdo e que satisfaca todas as exigéncias, especificacdes, quantidades e normas contidas
neste Edital e ainda que atenda aos requisitos previstos na Lei Federal n? 10.520/02, Decreto 5.450/05 e
na Lei Federal 8.666/93.
5.1.1.1. A participagdo no procedimento de contratagdo implica, automaticamente, a aceitacdo
integral e irretratavel dos termos e contetdos deste Edital, regulamento(s), instru¢des e normas
aplicaveis.
5.1.2. Os interessados cadastrados e habilitados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. conforme disposto no §32 do artigo 82 da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010.
5.1.2.1. O cadastramento no SICAF podera ser realizado pelo interessado em qualquer unidade de
cadastramento dos odrgios/entidades da Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das
Autarquias e das Fundagdes que participam do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos
Gerais - SIASG, localizados nas Unidades da Federagao.
5.1.2.2. 0 CRA-PR ndo é unidade de cadastramento do SICAF.
5.2. Como Condicao Para Participacao no Pregio o Proponente Licitante Declara:
5.2.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
informar ocorréncias posteriores.
5.2.2. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inc.
XXXIII, da Constituicdo Federal.
5.2.3. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital, bem como de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital.
5.2.4. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n® 2, de 16 de setembro de 2009.
5.3. Para participa¢do no presente Pregdo o licitante devera observar e satisfazer o exigido no artigo 13 do
Decreto 5.450/05.
5.4. Do Impedimento de Participacdo:
5.4.1. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situagdes a seguir:
5.4.1.1. Tenha por objeto social unicamente a prestacdo de servigos temporarios.
5.4.1.2. Estejam constituidos sob a forma de consoércio, sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si.
5.4.1.3. Estejam cumprindo a penalidade de suspensio temporaria imposta pela Administracao.
5.4.1.4. Sejam declarados inidoneos para licitar por qualquer 6rgao ou entidade da Administracao
Direta ou Indireta no Ambito Federal, Estadual e Municipal, sob pena de incidir no previsto no
paragrafo tinico do art. 97 da Lei n.2 8.666/93 e suas alteragdes.
5.4.1.5. Estejam sob faléncia, concordata, recuperacio judicial ou extrajudicial, dissolu¢do ou
liquidacio.
5.4.1.6. Tenham como sdcios, diretores ou gerentes, servidores ou dirigentes de qualquer esfera
governamental.
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5.4.1.7. Tenham como sdcios, diretores ou gerentes, conjuges, companheiros ou parentes, até o
terceiro grau, inclusive, de empregados ou conselheiros do Conselho Regional de Administracdo
do Parana.

5.4.1.8. Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

5.4.1.9. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n?
8.666/93.

6. DO REGULAMENTO E DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
6.1. Do Regulamento do Certame
6.1.1. O certame sera conduzido pelo pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribui¢des:
6.1.1.1. Coordenar o processo licitatdrio.
6.1.1.2. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio.
6.1.1.3. Receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao Edital.
6.1.1.4. Conduzir a sessio publica.
6.1.1.5. Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatério.
6.1.1.6. Desclassificar propostas indicando os motivos.
6.1.1.7. Dirigir a etapa de lances.
6.1.1.8. Verificar e julgar as condi¢des de habilitacdo.
6.1.1.9. Indicar o vencedor do certame.
6.1.1.10. Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente
quando mantiver sua decisao.
6.1.1.11. Adjudicar o objeto.
6.1.1.12. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacao.
6.1.1.13. Convocar o vencedor para assinar o contrato/pedido de compra ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido.
6.1.1.14. Abrir processo administrativo para apurac¢do de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legisla¢ao.
6.1.2. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em
conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.
6.1.2.1. As propostas deverdo ser apresentadas, respectivamente, pelo Valor Total Global Por
Lote.
6.1.2.2. Os casos de desclassificacdo serdo sempre fundamentados e registrados no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.1.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.1.3. No julgamento da habilitagio e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas formais que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado no sistema e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitac3o e classificacdo.
6.1.3.1. Deficiéncias no atendimento aos requisitos para apresentacdo das Propostas de Pregos e
Documentac¢do para Habilitacdo correrdo por conta e risco da empresa participante. Propostas
que ndo atenderem aos requisitos dos documentos integrantes do Edital e seu(s) anexo(s)
implicara na inabilitacdo ou desclassifica¢ido da licitante.
6.1.4. Quaisquer tributos, despesas e custos diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente
cotados serdo tidos como inclusos nos precos, e ndo serdo considerados pleitos de acréscimos, a estes ou
a qualquer titulo.
6.1.5. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarado da fase de lances.
6.1.6. Classificadas as propostas, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva quando, entdo, os proponentes
poderao oferecer lances sucessivos.
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6.1.7. Em caso de dois ou mais lances iguais, de empresas de mesmo porte, prevalecerd aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.
6.1.8. O proponente somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema, mesmo que seja superior ao lance ofertado pelo concorrente.
6.1.9. O proponente licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
6.1.10. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
6.1.10.1. Se o sistema do pregdo eletronico ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexdo de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera
suspenso e retomado somente apds a comunicagio expressa aos participantes no sitio
wwwe.licitacoes-e.com.br.
6.1.10.2. Nessa comunica¢do expressa aos participantes da sessdo publica do Pregdo Eletronico
sera informado a data e o horario do reinicio da mesma, sem que haja qualquer outra
comunicac¢ao.
6.1.10.3. Havendo desconexdo ou instabilidade no acesso a internet de apenas parte dos
participantes ndo havera suspensao do pregao.
6.1.11. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro que avisara com
antecedéncia aos proponentes do fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.
6.1.12. Se o lance de menor valor for inexequivel (serdo considerados inexequiveis os lances que
contenham precos cuja viabilidade ndo seja demonstrada pelo proponente), inaceitivel (serdo
considerados inaceitaveis os lances que contenham precos cujo valor seja maior do que o total global
estimado para a aquisicdo dos produtos e/ou contratacio dos servigcos de que trata este Pregio) ou se o
proponente ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitagio do proponente, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de um lance que atenda o Edital.
6.1.12.1. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.
6.1.13. Apdés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd fazer
contraproposta ao proponente que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas
previstas no Edital. A negociacdo serd realizada imediatamente apds a etapa de lances, podendo ser
acompanhada pelos demais proponentes.
6.1.14. Serd desclassificada a proposta da empresa que descumprir o prazo estabelecido para
apresentacdo da documentacdo para habilitagdo ou proposta, sendo facultado ao pregoeiro convocar a(s)
empresa(s) remanescente(s), obedecida a ordem de classificagao.
6.1.15. No caso de o proponente ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante apresenta¢cdo de documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados ou
embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil, os quais deverdo ser apresentados na forma
e prazos indicados.
6.1.16. O pregoeiro, observando o motivo do ndo atendimento as exigéncias para habilitacdo, aplicara as
penalidades previstas neste Edital.
6.1.17. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o proponente, devidamente
qualificado/habilitado e com melhor lance, sera declarado como vencedor.
6.1.18. No caso de ndo haver lances na sessdo publica serdo considerados os valores obtidos na etapa de
Abertura das Propostas para efeito de classificacao.
6.1.18.1. Nesta situacdo para que seja declarado um vencedor do certame serd necessario que a
proposta vencedora seja comprovadamente exequivel e também que seja aceitavel contendo
preco cujo valor seja menor do que total global estimado para contratagido por lote, bem como
com valores menores do que os estimados por item.
6.1.19. Se a proposta de menor valor, mesmo apds contraproposta do pregoeiro, ndo for aceitavel, ou se o
proponente ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagao, e assim
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sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda o Edital. O pregoeiro podera, também,
negociar com o participante para que seja obtido prego melhor.
6.1.20. Ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e
endereco eletronico, salvo comunicagdo do Pregoeiro em sentido contrario.
6.1.21. O CRA-PR podera inserir, a seu critério, aditamentos, modificagcdes ou revisdes, no presente ato
convocatorio, até 01 (um) dia util antes da data marcada para a abertura das propostas, os quais serdo
disponibilizados no site www.licitacoes-e.com.br e publicados em Diario Oficial.
6.1.22. Qualquer retificagio ou modificagio no Edital exigird reabertura do prazo inicialmente
estabelecido, salvo quando a alteragdo de maneira clara nao afetar a elaboragao da proposta ou a juntada
dos documentos de habilitacio.
6.1.23. O Conselho Regional de Administracdo do Parana podera cancelar o Edital ou revogar qualquer
procedimento de contratagdo, mesmo apds a adjudicacido do objeto, desde que, justificadamente, passe a
ser inconveniente ou inoportuna para o momento, fato que ndo ensejara quaisquer direitos de
indenizacdo aos participantes.
6.1.24. Em caso de divergéncia existente entre as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I
deste Edital, e as especificagdes do objeto descritas no sitio Licitacoes-e, sempre prevalecerdo as
especificacdes do Termo de Referéncia.
6.1.25. Os interessados que cumpram os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n?
123, de 2006, estardo aptos a usufruir do tratamento diferenciado estabelecido em seus artigos 42 a 49.
6.2. Dos Critérios de Julgamento
6.2.1. Como critério de julgamento serd adotado o de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE e o
ATENDIMENTO INTEGRAL DO OBJETO DESTE EDITAL observados os prazos para conclusdo e entrega
dos servicos e/ou produtos, as especificagdes técnicas, quantidades, parametros minimos de atendimento
e qualidade e demais condi¢bes definidas neste Edital, sendo desclassificadas as propostas que estiverem
em desacordo com este instrumento convocatorio.
6.2.1.1. Para apuragdo do Menor Preco Global Por Lote serd considerado o valor TOTAL para a
prestagdo dos servicos, conforme Anexo II-a,b,c,d-(modelo de proposta de pregos). O TOTAL é o
valor que deverd ser apresentado como proposta e/ou lances para o lote.
6.2.1.2. Na proposta vencedora ou lance vencedor o valor total do lote ndo poderd ser superior ao
valor estimado para contratagdo, conforme cldusula 22 (segunda) deste Edital.
6.2.2. A classificagdo das propostas sera feita pela ordem crescente dos pregos propostos.

7.DA FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS

7.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério devem ser enviados ao Pregoeiro,
até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica exclusivamente para o enderego
eletronico licitacoes@cra-pr.org.br.

7.2. As consultas serdo respondidas em até 24 horas e as respostas serdo disponibilizadas no sistema eletrénico.
7.3. 0 CRA-PR nio reconhecera ou atendera solicitagbes verbais.

8. DA IMPUGNACAO AO EDITAL

8.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatoério deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o
endereco eletronico licitacoes@cra-pr.org.br.

8.2. 0 Pregoeiro, em conjunto com o setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, decidira sobre a
impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e as respostas serdo disponibilizadas no sistema eletrénico.

8.3. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragido ndo afetar a formulagdo das propostas e a apresentacdo de documentos.

9. DO CREDENCIAMENTO

9.1. O Credenciamento sera o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregio, em sua forma eletrdnica.

9.2. Sera necessario o cadastramento junto ao provedor do sistema eletrénico do Pregdo. O Credenciamento junto
ao provedor do sistema implica na responsabilidade do proponente ou de seu representante legal e na presungao
de sua capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes a este Pregao.
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9.2.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregido deverdo fazer o seu
cadastramento junto ao Banco do Brasil, onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagao.
9.3. 0 uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade do proponente
licitante, inclusive qualquer transacido efetuada diretamente ou por seu representante.
9.3.1. Ao provedor do sistema ou ao CRA-PR ndo recaird a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.
9.4. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

10. DO ENVIO DA PROPOSTA
10.1. O encaminhamento das propostas tera inicio com a divulgacio do aviso de Edital no sitio www.licitacoes-
e.com.br e as mesmas serdo recebidas até a hora e data definida para a abertura da sessio, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, quando entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
10.1.1. Nesta etapa a proposta de pregos devera ser apresentada sem qualquer forma de identificagdo do
proponente.
10.2. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
10.3. O proponente licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
10.3.1. VALOR GLOBAL TOTAL POR LOTE.
10.3.2. Descri¢do detalhada do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia.
10.4. A proposta terd validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessdo ptiblica estabelecida no
predmbulo deste Edital.
10.4.1. Caso ndo conste na proposta o prazo acima, esta sera considerada valida pelo referido periodo.
10.4.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagio, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.
10.5. Nos pregos ofertados pelos proponentes deverio estar inclusos todos os tributos e demais custos diretos e
indiretos necessarios ao fiel cumprimento do objeto deste Edital e ainda atender integralmente as especificacdes
nele contidas, conforme Termo de Referéncia - Anexo .
10.6. O encaminhamento da proposta de precos ao CRA-PR pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

11. DA SESSAO PUBLICA
11.1. Da Abertura das Propostas
11.1.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
11.1.2. Classificadas as propostas o Pregoeiro dara inicio a etapa competitiva, ocasido em que as licitantes
poderdo encaminhar lances, exclusivamente, por meio do sistema eletronico e serdo imediatamente
informadas de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
11.2. Dos Lances
11.2.1. A comunicagdo entre o Pregoeiro e os proponentes licitantes ocorrera exclusivamente por meio de
troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.
11.2.2. Os licitantes deverdo, durante a sessdo publica do Pregdo, atentar para as informagdes e
recomendacdes efetuadas pelo Pregoeiro através das mensagens. Ndo serdo aceitas alega¢des posteriores
de desconhecimento das referidas comunicagdes.
11.2.3. Os lances deverao ser ofertados pelo valor global total do lote.
11.2.3.1. Quando no Pregao houver mais de 01 (um) lote, os lances serdo recebidos para cada lote
separadamente, na ordem crescente de Lotes, e somente ap6s a finalizacdo do Lote anterior.
11.2.4. Durante o transcurso da sessdo publica do Pregdo Eletrénico, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.
11.2.5. No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢io dos lances.
11.2.5.1. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes.
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11.2.6. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletrénico
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.
11.2.7. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automdtica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial
11.2.8. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte com sedes em Curitiba ou Regido
Metropolitana de Curitiba que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento) acima da proposta ou
lance de menor prego serdo consideradas empatados (empate ficto) com a primeira colocada.
11.2.8.1. A preferéncia pela contratacdo de empresa local se dd pelo motivo dos frequentes
chamados que poderdo ocorrer para execugdo dos servigos contratados, sendo que por vezes esses
servicos poderdo ser em cardter de urgéncia. Os deslocamentos até a sede do CRA-PR correrdo por
conta da CONTRATADA.
11.2.9. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma tltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos,
contados apds a comunicagdo do transcurso do tempo.
11.2.10. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte local melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ou empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 10% (dez por cento), na ordem de classificagcdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
11.2.11. Caso ndo se ofertem lances e sejam identificadas propostas de pregos idénticos de microempresa ou
empresa de pequeno porte locais empatadas na faixa de até 10% (dez por cento) sobre o valor cotado pela
primeira colocada, e permanecendo o empate até o encerramento do item, o sistema fard sorteio eletrénico
entre tais fornecedores, definindo e convocando automaticamente o vencedor para o encaminhamento da
oferta final de desempate.
11.2.12. Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizard a nova classificagcdo de
fornecedores para fins de aceitagdo do valor ofertado. Ndo havendo éxito, ou tendo sido a melhor oferta
inicial apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte local, prevalecerd a classificagdo inicial.
11.3. Da Aceitabilidade da Proposta Vencedora e da Habilitacdo
11.3.1. Encerrada a etapa de lances, depois da verificacdo de possivel empate e feito a contraproposta, o
Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que encaminhe a Documentacao para Habilitacdo e a
Proposta de Pregos, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, via e-mail ou sistema
eletronico.

11.3.1.1. O prazo maximo para envio dos documentos de habilitacio e da proposta de
precos sera de 120 (cento e vinte) minutos, contados a partir da solicitacido do Pregoeiro.

11.3.1.2. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado em caso de problemas
técnicos no envio da habilitagdo/proposta. A prorrogacdo devera ser solicitada através de
mensagem postada no sistema com a devida justificativa do licitante, formulada antes do final do
prazo estabelecido e devera ser formalmente aceita pelo Pregoeiro.
11.3.2. A proposta de precos deverd ser anexada ao sistema eletrénico ou enviada para o endereco
eletronico licitacoes@cra-pr.org.br nos termos do modelo constante do Anexo II(a,b,c,d), sendo
fundamental que conste as informagdes especificadas no modelo, essenciais a avaliacdo pelo CRA-PR.
11.3.2.1. Nesta etapa a proposta de precos devera ser emitida em papel timbrado que identifique
o licitante, ser assinada nas folhas em que houver espaco destinado para assinaturas e rubricada
nas demais folhas pelo representante legal da empresa e apresentada sem emendas, rasuras ou
entrelinhas.
11.3.2.2. Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios e global superiores ao estimado por
lote.

11.3.2.3. Juntamente com a proposta (Anexo II) deverdo ser encaminhados os Anexos Ill e V
deste Edital, devidamente preenchidos. e também, quando for o caso, a identificacdo do

proponente como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte através de documento oficial.
11.3.3. A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,

e por documentagdo complementar especificada neste Edital.
11.3.4. Para habilitacdo no presente Pregio o licitante devera observar e satisfazer o exigido no artigo 14
do Decreto 5.450/05 e ainda apresentar documentacgao listada a seguir.
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11.3.4.1. O licitante vencedor devera anexar ao sistema eletronico ou enviar para o endereco
eletronico licitacoes@cra-pr.org.br, os seguintes documentos em formato PDF:
11.3.4.1.1. O Anexo IV deste Edital, devidamente preenchido.
11.3.4.1.2. Certificado de Registro Cadastral junto ao SICAF, atualizado, com
detalhamento e validade das regularidades fiscais nas esferas Municipal, Estadual e
Federal, ressalvado o disposto quanto a comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista
das microempresas e das empresas de pequeno porte, conforme institui o art. 43, § 12 da
LC n? 123, de 2006. Nesse mesmo certificado a habilitacdo econdmico-financeira devera
apresentar indices de SG, LG e LC >1 (maiores que um).
11.3.4.1.2.1. As empresas que apresentarem resultados iguais ou menores do
que 1 (um) em qualquer dos indices referidos no subitem anterior, quando de
suas habilitacées deverdo comprovar o patrimoénio liquido minimo nio inferior a
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagio.
11.3.4.1.2.2. Sera assegurado ao proponente cadastrado e habilitado no SICAF,
observado o prazo estabelecido pelo Pregoeiro, o direito de apresentar, através
do sistema eletronico, durante a sessdo publica, a documentagao atualizada e
regularizada que supra a habilitacdo, caso esteja com algum documento vencido
no SICAF, devendo posteriormente providenciar, junto a érgdo cadastrador do
referido sistema, a regularizacdo de sua situagao.

11.3.4.1.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em obediéncia ao inciso V
do art. 29 da Lei 8.666, de 1993, incluido pela Lei 12.440, de 2011.

11.3.4.1.4. Minimo de 01(um) Atestado de Capacidade Técnica, em nome do proponente,
que demonstre ja ter prestado/fornecido ou estar prestando/fornecendo
servico/produto semelhante a outra empresa.

11.3.4.1.4.1. O atestado devera conter nome e telefone de contato do atestador, ou
qualquer outro meio que permita ao CRA-PR manter contato com a instituicdo atestante.
11.3.4.1.5. Registro comercial, no caso de empresa individual. ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresariais e sociedades comerciais. decreto de autorizacdo, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pafs, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

11.3.4.1.6. Na hipétese de algum documento da habilitagio ou mesmo a Proposta de
Preco estiver assinada por procuracdo o licitante deverd apresentar o respectivo
instrumento de mandato, no original ou coépia autenticada e, se for instrumento
particular, este com firma reconhecida.

11.3.4.1.7. As empresas que ndo forem cadastradas no SICAF, em substituicdo a este,
deverao apresentar as certiddes negativas de débitos nas esferas Municipal, Estadual e

Federal, além do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo

financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisoérios.
11.3.4.1.7.1. A boa situagdo financeira serd avaliada pelos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacdo das seguintes féormulas, sendo que os resultados devem ser maiores

que 1 (um):
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante
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11.3.4.1.7.1.1. As empresas que apresentarem resultados iguais ou
menores do que 1 (um) em qualquer dos indices de avaliagdo da boa
situacdo financeira, deverdo apresentar no balanco patrimonial um
patriménio liquido minimo nao inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo.
11.3.5. Se houver necessidade de esclarecimentos complementares relativos a documentacio ou em
relacdo a proposta apresentada o licitante podera ser convocado pelo Pregoeiro via sistema eletronico.
Também podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 3¢ do art. 43 da Lei n® 8.666/93.
11.3.6. Havendo necessidade de uma analise mais minuciosa dos documentos apresentados o Pregoeiro
suspenderd a sessdo informando no campo de mensagens a nova data e hordario para a continuidade da
mesma.
11.4. Dos Recursos
11.4.1. Declarado o vencedor, no mesmo dia ou, quando for o caso, apés o prazo de regularizacio fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, sera concedido o prazo de até 30 (trinta) minutos para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual
decisdo pretende recorrer e por quais motivos, exclusivamente em campo préprio do sistema.
11.4.1.1. Nesse momento o proponente desclassificado antes da fase de disputa de lances também
podera manifestar a sua inten¢do de interpor recurso.
11.4.1.2. Os proponentes deverdo consultar regularmente o sistema para verificar se foi
declarado o vencedor e se esta aberta a op¢do para interposi¢do de recurso.
11.4.2. A falta de manifestacdo motivada de qualquer licitante quanto a inteng¢io de recorrer importara a
decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao licitante vencedor.
11.4.3. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.4.3.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢oes de admissibilidade do recurso (se tempestivo e se pertinente ao Edital).
11.4.3.2. Nao sera admitida intencdo de recurso de carater protelatdrio, fundada em mera
insatisfacdo do licitante ou baseada em fatos genéricos.
11.4.4. Nao sendo admissivel a intencdo do recurso ocorrerd a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao
licitante vencedor
11.4.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazoes, pelo sistema eletronico, em igual prazo, que comegario a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.
11.4.6. Caso o(s) recurso(s) seja(m) acatado(s) pelo Pregoeiro, o mesmo reabrira a Sessao Publica a partir
do ato nulo e sera refeito todo o restante do processo.
11.4.7. Caso o Pregoeiro ndo acate o(s) recurso(s), as razdes e as contrarrazdes serdo dirigidas ao
Presidente do CRA-PR, devidamente informadas, para que, em 05 (cinco) dias, a autoridade superior
reforme ou mantenha a decisdo do Pregoeiro.
11.4.8. O acolhimento de recursos importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4.9. Os licitantes deverao acompanhar no sitio Licitacoes-e o(s) resultado(s) do(s) julgamento(s) do(s)
recurso(s), para eventual reabertura da sessao publica, se for o caso.
11.4.10. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.
11.5. Do Envio da Documentacéo
11.5.1. Os originais ou as copias autenticadas de todos os documentos apresentados na fase de
Aceitabilidade da Proposta Vencedora e Habilitacdo da Sessdo Publica, deverao ser encaminhados ao CRA-
PR.
11.5.1.1. O endereco para envio da documentagio é Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde -
CEP: 80250-100 - Curitiba - PR - A/C Pregoeiro.
11.5.1.2. Ao fazer tal envio, o licitante devera certificar-se de que o CRA-PR recebeu os
documentos dentro do prazo previsto, mediante protocolo, sob pena de desclassificacao.
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11.5.2. Os licitantes que detenham medida judicial que os desobrigue da apresentacido de qualquer dos

documentos exigidos neste Edital deverdo apresentar o instrumento que lhes assegurem este direito,

encaminhando o mesmo juntamente com os demais documentos.

11.5.3. O prazo miximo para recebimento da documentacdo pelo CRA-PR serd de 03 (trés) dias uteis

contados a partir do 1° (primeiro) dia 1til subsequente a data da adjudicacdo do objeto ao vencedor do
regdo ou contados da solicitacdo feita pelo Pregoeiro no sistema eletrénico em caso de admissio de

recurso(s).

11.5.4. O Pregoeiro ndo se responsabilizara por documentos enviados via postal ou por terceiros que
chegarem fora do prazo estipulado na licitagao.

11.5.5. O ndo cumprimento do prazo estipulado ensejara a desclassificagdo do licitante, quando entao o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente na ordem de classificacdo e assim sucessivamente.

12. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA ASSINATURA DO CONTRATO
12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.
12.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatério.
12.3. A partir da data da homologagdo do procedimento licitatorio o adjudicatdrio terd o prazo de 05 (cinco) dias
lteis para assinar o contrato e/ou retirar o instrumento equivalente relativo ao objeto deste Edital.
12.3.1. O adjudicatario poderda ser notificado/autorizado, caso necessario, para qualquer assunto
pertinente a este Edital, através do endereco de e-mail informado no Anexo V.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. A parte que infringir qualquer clausula desta contratagdo estard sujeita ao pagamento de multa indenizatdria
de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste contrato, devida a partir da data da infracdo e acrescida de
correcio monetaria, juros e honorarios advocaticios conforme o caso, além de sofrer a competente agdo por
perdas e danos.
13.1.1. N3o se aplicara multa indenizatéria quando a infracdo se der por fatos decorrentes de forca maior,
devidamente comprovados.
13.2. Pela inexecucdo total ou parcial da contratacdo a Administracdo podera aplicar ao contratado as sang¢des de
adverténcia. multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio. suspensio temporaria de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nio superior a 5 (cinco) anos e ainda
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada.
13.3. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes é assegurada defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da notificagdo a proponente vencedora ou contratada, com abertura de vista do processo.

14. DA RESCISAO

14.1. A inexecucdo total ou parcial do objeto quando nao suprivel pela parte inadimplente podera ensejar rescisao
contratual que podera ser declarada pela parte lesada ou ainda quando ocorrer quaisquer das hipdteses
relacionadas nos artigos 77 a 80 da Lei n? 8.666/1993.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS
15.1. Na entrega/execucdo dos produtos/servicos objetos do presente Edital deverdo ser observadas, de modo
geral, as especificagbes pertinentes ao objeto deste certame devendo os produtos e/ou servicos estar
rigorosamente em conformidade com as instrugdes e recomendagdes contidas neste Edital.
15.2. O Pregoeiro poderd suspender, cancelar ou reabrir a sessdo publica a qualquer momento, mediante
comunicado via sistema eletronico.
15.3. O CRA-PR reserva-se o direito de alterar as condi¢cdes deste Edital e reabrir prazo para apresentagio de
propostas, quando a alteracdo afetar a formulagdo da proposta, ou ainda, revogar ou anular a presente Licitagao,
nos termos da Lei, sem direito indenizatoério aos licitantes, ressalvados o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

15.3.1. A anulacdo do Pregdo induz a do contrato.
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15.4. Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipétese de caso fortuito ou de for¢ca maior, sera
observado o seguinte: Os prazos que estiverem em curso serdo suspensos, voltando a correr assim que a situagio
estiver normalizada.
15.5. A participacdo no procedimento de contratacdo implica na integral e incondicional aceitagcdo de todos os
termos, clausulas e condi¢cdes deste Edital e de seu(s) anexo(s).
15.6. A adjudicacdo do objeto deste instrumento convocatdrio compreendera a totalidade da descrigdo do Anexo I
ou a totalidade de cada lote, quando houver mais de um lote com vencedores distintos, e sera pelo(s) preco(s),
proposto(s) pela(s) empresa(s) ganhadora(s), considerado(s) final(is), incluindo todos os encargos, taxas e
bonificacgoes.
15.7. 0 proponente vencedor se comprometera a entregar os produtos e/ou executar os servigos de acordo com as
condicdes e especificacdes fornecidas pelo Conselho Regional de Administracdo do Parand, e tomara todas as
medidas para assegurar um controle de qualidade adequado.
15.8. E facultado ao pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.
15.9. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o CRA-PR revoga-la, no todo ou
em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anuld-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado para conhecimento
dos proponentes da licitagdo. O CRA-PR podera ainda, prorrogar a qualquer tempo, os prazos para recebimento
das propostas ou para sua abertura.
15.10. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussio nos
precos contratados, implicarao a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n? 8.666/93, art.
65, § 59).
15.11. O objeto deste pregdo podera ter acréscimos ou supressoes, em conformidade com o art. 65, § 12 da Lei n®
8.666/93.
15.12. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-los no prazo
determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitacio.
15.13. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas a favor da amplia¢do da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administrac¢do, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacio.
15.14. As decisdes referentes a este processo licitatério e o resultado deste certame, compreendendo a sua
homologacdo, serdo comunicados aos proponentes através de publicacdo no Didrio Oficial e através do site
www.licitacoes-e.com.br.
15.15. A execucdo dos servicos e/ou entrega dos produtos sera acompanhada e fiscalizada por setor competente
do CRA-PR, através de preposto designado.
15.16. O Licitante obriga-se a manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na contratacio.
15.17. Se qualquer das disposi¢des contidas neste contrato vier a ser considerada ilegal, invalida ou ineficaz por
expressa previsdo em lei posterior a sua formalizacdo ou por decisdo judicial transitada em julgado, tal
ilegalidade, falta de validade ou ineficacia serd interpretada restritivamente, ndo prejudicando o contrato como
um todo, que continuara vigente em todas as suas demais estipulacdes. Salvo o caso em que a disposicdo que vier
a ser considerada ilegal atinja o objeto deste contrato, tornando impossivel a sua prestacdo ou tornando-o
econdmica ou financeiramente inviavel.
15.18. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pela Comissdao Permanente de Licitacdo do CRA-PR.
16. DOS ANEXOS
161. Sdo partes integrantes do presente Edital os seguinte Anexos:
16.1.1. Anexo | - Termo de Referéncia.
16.1.2. Anexo II - Modelo da Proposta de Precos:
16.1.2.1. Anexo Ila - Modelo da Proposta de Pregos Lote 1.
16.1.2.2. Anexo IIb - Modelo da Proposta de Precos Lote 2.
16.1.2.3. Anexo llc - Modelo da Proposta de Precos Lote 3.
16.1.2.4. Anexo IId - Modelo da Proposta de Precgos Lote 4.
16.1.3. Anexo III - Modelo de Declaragido de Requisitos de Habilitagio.
16.1.4. Anexo IV - Modelo de Declaragio nos Termos do Artigo 7°, inc. XXXIII, da C.F.
16.1.5. Anexo V - Cadastro de Dados da Empresa Para Efeito de Contratacao.
16.1.6. Anexo VI - Minuta(s) do(s) Contrato(s).
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17.DO FORO
17.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser resolvidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal da Cidade de Curitiba, Secao
Judiciaria do Parana, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Curitiba, 10 de novembro de 2015.

José Luiz Rodrigues Leal
Pregoeiro
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ANEXO I
PREGAO ELETRONICON® 04 /2015
TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO
1.1. Servicos técnicos de execucdo continuada de gerenciamento, aperfeicoamento e manutengido dos seguintes
lotes:
1.1.1. Lote 1: Manutengdo de cabeamento estruturado Cat6, elétrico (TI) e telefonia.
1.1.2. Lote 2: Gerenciamento e manutengio preventiva, corretiva e suporte técnico em sistemas
operacionais, aplica¢gdes, armazenamento, backup, Servidores de Rede e Firewall e seus componentes e
recursos, Storages, Racks, Switches, Patch Panels, Voice Panels, Access Point, microcomputadores.
1.1.3. Lote 3: Manutencgdo de Central telefonica e dispositivos acoplados.

1.1.4. Lote 4: Manutengdo de Impressoras e scanners.

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. Devido a necessidade de informatizagdo atual dos processos, a qual corrobora na maior acuracidade, rapidez e
agilidade das informagdes, e que por sua vez colabora para a boa execug¢do do principio da eficiéncia na
administracao publica, é de fundamental importancia o acompanhamento técnico especializado para resolucao de
problemas relacionados aos computadores de mesa, laptops, impressoras, telefonia, cabeamento e roteadores de
propriedade do CRA-PR, itens integrantes do parque tecnolégico desse 6rgio e sem o qual ndo seria possivel a

simples execugdo de trabalho informatizado em nossas dependéncias.

3. DAS INFORMACOES GERAIS DA INFRAESTRUTURA DO CRA-PR

3.1. O CRA-PR possui Rede padrido Ethernet conforme normas IEEE 802.3, com utilizacdo de cabo par trangado
ndo blindado (UTP) na CATEGORIA 6 (composto por rede logica, rede elétrica estabilizada e rede telefdénica),
implementado através de Cabeamento Estruturado conforme especificacdes da Norma TIA/EIA 568B e 569.

3.2. Estdo instalados 123 pontos de rede estruturada, possuindo 32 ramais e 2 linhas de celular ativas.

3.3. Acesso a internet por meio de link dedicado de fibra 6ptica de 10Mb.

3.4. Os Servidores disponibilizam os servigos de Arquivo, Dominio Active Directory, Impressao, Servidor DNS,
Servidor Web, além de backup corporativo, proxy, sistema de gerenciamento de uso interno para credenciar
filiados ao CRA (Everest), sistema de RH e folha de pagamentos (Cordilheira e Dimep), sistema contabil (Siscont),
sistema juridico (CPJ), sistema de estoque (Estoque Facil), sistema gerenciador de antivirus (Bitdefender).

3.5. A rede elétrica que mantém o CPD e o setor de TI é estabilizada pelo No Break de 20 KVA. Enquanto que os

demais pontos sdo estabilizados por Nobreaks de mesa.
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4. DAS RESPONSABILIDADES DAS CONTRATADAS
4.1. Prover atendimento técnico e suporte ilimitados, realizando o atendimento sempre que for acionado pela
CONTRATANTE.
4.2. Executar servicos por meio de profissionais que deverao possuir qualificagdo e habilitagdo adequadas ao tipo
de servico que estiver sendo realizado.
4.3. Assegurar-se de que apenas os técnicos treinados e com capacitagdo comprovada realizem a execuc¢do dos
servigos solicitados pela CONTRATANTE.
4.3.1. Fornecer aos funcionarios todos os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI), cumprindo e
fazendo cumprir todas as normas sobre medicina e seguranca do trabalho e diligenciar para que seus
empregados/contratados trabalhem com Equipamentos de Protecao Individual (EPI).
4.4. Fornecer toda a mao de obra técnica especializada nos servicos descritos neste edital, assim como todos os
materiais, ferramentas e transporte necessarios a execuc¢do dos servigos.
4.5. Fornecer acessoérios, pecas, componentes e produtos necessarios para a completa execucdo dos servicos
mediante apresentacdo de orgcamento. Estando estes sob responsabilidade de pagamento pela CONTRATANTE
somente mediante autorizagao.
4.6. Disponibilizar nimero telefonico de telefonia fixa para ligacdo local de Curitiba ou ligacdo gratuita (0800).
4.7. Fornecer o acesso a um sistema de acompanhamento de ocorréncias online para que a CONTRATANTE possa
acompanhar o desempenho dos servicos solicitados e obter um histérico de atendimentos.
4.8. Fornecer um sistema de monitoramento online da infraestrutura baseado em web padrio Zabbix ou Splunk
ou similar.
4.9. Fornecer, a cada solicitacio da CONTRATANTE, um relatério de atendimento, impresso ou por meio
eletronico, onde constardo as datas e horarios de inicio e término do atendimento, além da discriminacdo dos
servigos executados e, se houver, as pecas substituidas.
4.10. Prestar pré-atendimento e consultoria pelos canais de abertura de chamados (Nivel 1).
4.11. Responsabilizar-se pelo bom funcionamento de todos os equipamentos e servigos.
4.12. Prever uma margem de atendimento a CONTRATANTE nos finais de semana, feriados e fora do horario de
expediente.
4.13. Assegurar-se de que todos os técnicos que fardo o atendimento a CONTRATANTE cumpram o contrato de
confidencialidade.
4.14. Servigos que impliquem em desligamentos de energia elétrica, indisponibilidade de acesso aos Servidores e
outros que causem transtornos as atividades normais do CRA deverio ser realizados em periodos previamente
agendados com o responsavel da CONTRATANTE, e se for o caso, fora do horario de expediente, a noite e finais de
semana.
4.15. Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os tributos que incidem ou venham a incidir sobre os
servicos prestados pela CONTRATADA, ndo cabendo, portanto, qualquer obrigagio da CONTRATANTE com

relagdo aos mesmos.
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5.DOS ATIVOS DE REDE E EQUIPAMENTOS

5.1. Quantidades, descri¢des e a qual lote de servigo pertence cada equipamento.

Qtde | Descricao Técnica dos Equipamentos LOTE
Datacenter
Kit Rack para Servidores com: bandeja, ventilagdo, régua tomada, porca e parafuso uma Régua 2
tomada, (100) Porca gaiola e parafuso para rack, (01) Kit ventilagéo, 2 coolers para rack, (02)

2 Bandeja fixagdo dupla, (01) Rack piso 19, (02) Bandeja padrdo simples 19 e para Rede
estruturada Cat 06 (dados, voz, elétrica) e com estabilizagdo de Rede Elétrica para
computadores.

2 Switch 10/100/1000 mbps 2

1 Central telefonica Intelbras, modelo DIGITAL 95 3

2 Voice-panel 50 portas padrédo RJ 45 2

5 Patch Panel 24 portas cat. 6 2

5 Roteadores wireless N750 Dual Band Gibabit, TP-Link TL-WDR430012v=15A 2

1 Switch Planet 10/100Mbps Fast Ethernet 2

1 NoBreak 20 KVA da rede elétrica estabilizada 1

2 Roteadores Peplink CISCO — RV082 Dual Wan VPN Router 10/100 2

1 Storage de rede TANDBERG DATA DPS 2040 NAS Desktop Tower de 4TB 2

1 Storage - hd externo - IOMEGA an EMC Company StorCenter 1X2-200-TI84CS de 2TB: 2 HD 2
1TB SAS 6G 7.2k 3.5-GNT

1 Storage - hd externo - Seagate Disco Rigido 1TB USB 3.0.5400rpm Externo STBX1000600 2

Servidores
Servidor de Rede: 2
- Processador Intel(R) Xeon(R), CPU E5410 @ 2.33 GHz 2.33 GHz,
- Memodria RAM: 6GB
- Espaco Total em Disco = 3828.41
- Videoadapters = ATI ES1000 (0 MB)
- Hard Disk Drivers = HP Logical Volume SCSI Disk Device (147GM) / (100GB) / (147GB)
- Qnap iSCSI Storage SCSI Disk Device (2814GB)

1 - Windows 2008 Server Standart / Portugués / 32 Bits / SP01
- Principais Softwares instalados: Banco de Dados SQL Server 2008 R2. Active Directory. 1I1S
Manager. lomega Storage Manager. Cobian Backup 11 Gravity. sistema de gerenciamento de
uso interno para credenciar filiados ao CRA (Everest). sistema de RH e folha de pagamentos
(Cordilheira e Dimep). sistema contabil (Siscont). sistema juridico (CPJ). sistema de estoque
(Estoque Facil). sistema gerenciador de antivirus (Bitdefender).

Servidor Firewall: 2
- Processador Core Duo: Intel(R) Pentium(R) CPU G2020 @ 2.90GHz 2.90 GHz

- Memdria RAM: 8Gb

- HD: 500Gb Sata Western Digital nova em 2014

- Linux Endian Community Versdo 2.5.2

- Motherboard com FSB 1066Mhz, rede FastEhternet e video 3D onboard

1 - Placa mae Asus P5VD2-VM
- 2 Placas de rede
- Gabinete 4 baias Xblade
- Sem Drive de CD/DVD
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Computadores

Lenovo Desktop M92P SFF i5 3470: 2
- Processador Intel(R) Pentium(R) CPU G2020 @ 2.90GHz 2.90 GHz
25 - Memoria RAM: 8Gb

- HD: 500 Gb- Windows 7 PRO 64 Bits

- Sistema de arquivo: NTFS

Desktops: 2
- Processador Core Duo E4300 1.8Ghz

- Memoéria RAM: 4Gb ou 8Gb

- HD 250G Seagate Sata

8 - Windows 7 PRO 32 Bits ou Microsoft Windows XP Professional (Portugués) OEM
- Motherboard com FSB 1066Mhz, rede FastEhternet e video 3D onboard

- Placa mae Asus P5VD2-VM

- Gabinete 4 baias Xblade

- Sem Drive de CD/DVD

Notebook ITAUTEC S/A - Modelo/Série - Infowey Note W7435-3300 2
- Processador: Intel (R) Core (TM) i3 380 CPU M380 @2,56Ghz 2.53Ghz

3 - Meméria RAM: 8GB,
- HD: 500 GB
- Windows 7 PRO 64 Bits
Notebook Pavilion DV 7-4190us Entertainment Notebook HP 584037-001 2
- Processador Intel (R) Core (TM) i7 CPU Q720 @ 1.60 GHz 1.60 GHz

1 - Memoéria RAM: 6 Gb

-HD: 1 TB (2 X 500 Gb)
- Windows 7 PRO 64 Bits

Notebook Toshiba Satéllite 2
- Processador Intel Core i3 CPU M 330 @ 2.13Ghz (2133Mhz)

- Memdria RAM: 4 Gb

- HD: 500 Gb

1 - Motherboard = JPTR

- Videoadapters = Intel HD Graphics (1273 MB)

- Hard Disk Drivers = Toshiba MK5055GSX ATA Device (500GB)
- Windows 7 PRO 64 Bits

Impressoras

3 Impressora HP LaserJet P 1005 4
1 Impressora Multifuncional Lemark X203 N 4
1 Impressora Multifuncional HP Laser Colorida Laserjet Pro M276NW 4
1 Impressora HpLaserJet P1102W 4

Impressora Multifuncional Digital Laser Color - SHARP MX — 3110N PCL6 - nr.série 35034834 + 4
1 Kit Expansdao SHARP Post Script 3 + Conexao FAX Super G3 SHARP

Scanners

3 Scanners duplex A4 Fujitsu Scan Snap S 1500
1 Scanner Fujitsu modelo IX500 S/N: AOPB05701 4

6. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

6.1. O conjunto de servigos especificados serdo subdivididos em duas fases obedecendo ao seu respectivo lote e
objeto. A primeira compreende a fase de analise e implantacdo que compreende o conjunto de tarefas a serem
realizadas até 30 (trinta) dias apds o inicio da vigéncia do contrato com o objetivo de reconhecer o ambiente,
propor melhorias e implantar solugées com necessidade imediata. A segunda compreende o conjunto de tarefas a

serem realizadas durante a vigéncia do contrato.
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6.2.1. CABEAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE REDE LOGICA, ELETRICA E TELEFONIA
a) FASE DE ANALISE E IMPLANTACAO

Identificar pontos de falhas na rede e prover corre¢des ou adequagdes.

Identificar pontos de sobrecarga na rede e prover corre¢des ou adequagdes.

b) VIGENCIA CONTRATUAL

Realizar servicos de troca de componentes dos equipamentos, quando forem necessarias.
Realizar manutengio de cabeamento, seguindo o padrao ja utilizado, par trangado nio blindado
(UTP) categoria 6 e jumpeamento com conectores RJ-45.

Realizar correcdo de defeitos e aperfeicoamento na infraestrutura de rede montada.

Realizar andlise e diagnostico do trafego da rede, detectando eventos, anomalias e falhas
relacionadas ao servigo de rede a cada 6 meses.

Realizar manutencio preventiva e corretiva das redes elétrica, 16gica, e telefonia.

Realizar a ampliagdo, remanejamento e configura¢do de ramais telefonicos.

Realizar a ampliacdo, remanejamento e configuracdo de cabeamento estruturado e dos pontos de
logica.

Realizar a manutencgdo, instalagdo e cabeamento de rede estruturada.

6.2.2. MANUTENCAO, PREVENCAO E MONITORAMENTO DE NOBREAKS
a) FASE DE ANALISE E IMPLANTACAO

Avaliar condigdo geral dos nobreaks.
Identificar necessidade de aquisicdo, troca ou manutencdo de baterias ou outros para correto

funcionamento dos equipamentos.

b) VIGENCIA CONTRATUAL

6.3.LOTE 2

A cada 3 meses vistoriar os equipamentos e realizar diagnoésticos.

Substituir pecas ou baterias danificadas.

6.3.1. EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA DE REDE
a) FASE DE ANALISE E IMPLANTACAO

Instalar software para monitoramento da rede.

b) VIGENCIA CONTRATUAL

Realizar adequacdes necessarias em Switches, Racks, Pach Pannel, VoicePainel, Roteadores.
Prover servigos de manutengio aos softwares de administracdo de rede.

Controlar trafego de rede logica.
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6.3.2. SERVIDORES DE REDE
a) FASE DE ANALISE E IMPLANTACAO

Analisar necessidade de melhoria ou readequacgdo dos servigos de software alojados no servidor
atual.

Prever implantacdo de novo servidor e seus respectivos softwares conforme planejamento em
andamento.

Rever politicas de acesso afim de promover uma melhor forma de utilizacdo dos recursos do

Active Directory.

b) VIGENCIA CONTRATUAL

Realizar o suporte remoto e local no servidor de rede, a critério da CONTRATANTE e sempre que
for solicitado, incluindo todos os seus recursos (servicos).

Gerenciar remotamente o servidor monitorando o status operacional dos processos e servigos
para diagnosticar falhas tanto de hardware quanto de software.

Obter o controle pleno do servidor remotamente, observando as mesmas funcionalidades de uma
console local.

Gerenciar Active Directory ja existente em servidor de forma segura e eficiente.

Gerenciar niveis de acesso de todos os usudrios, grupos e maquinas, provendo servigos de
autenticacgdo e controle, com bloqueio de acessos nido autorizados.

Gerenciar o servico de Terminal Services ja existente em servidor, incluindo permissdes,
aplica¢des e dados de usudrios remotos.

Configurar e Gerenciar a Virtual Private Network - VPN no servidor, permitindo o acesso remoto
seguro de computadores autorizados as maquinas internas.

Realizar a homologacdo de produtos e a instalacdo de softwares solicitados pela CONTRATANTE,
provendo um método rapido, facil e seguro de instalacdo de sistemas operacionais em servidores,
através de uma console remota.

Estabelecer virtualizagdo e controle na atividade de instalacido dos softwares, sem a necessidade
de presenca fisica.

Criar e alterar scripts de instalagdo, inicializacgdo de programas e ferramentas, conforme
solicitacdo, tanto no servidor quanto nas maquinas dos usuarios.

Prover a detec¢do e recuperagdo automatica do servidor quando houver falhas, fazendo uso de
ferramentas que estejam de acordo com as recomendacgdes do fabricante.

Emitir alertas de pré-falhas e defeitos de discos, memorias, processadores.

Prover solucdo para problemas de grande impacto, inclusive com o fornecimento de equipamento
reserva configurado com os servigos basicos necessarios para o funcionamento em regime de
contingéncia.

Ligar e desligar o servidor remotamente, sempre que solicitado, realizando o acompanhamento

do boot.
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. Gerenciar e controlar versodes de drivers e BIOS, permitindo (quando possivel) que a atualiza¢ido
seja feita remotamente.

. Implementar mecanismos capazes de garantir que as atualizacdes regulares do produto e sejam
realizadas sem interromper a execucdo dos servicos de controle de aplicagdes.

. Implementar mecanismos capazes de garantir que as atualiza¢des regulares do produto sejam
realizadas sem interromper a execu¢do dos servicos de controle de aplicagoes.

. Identificar melhorias em toda a estrutura que constituem o ambiente de tecnologia da
informacdo, incluindo seus processos, recomendando estratégias de prevencdo e
aperfeicoamento da solucdo de hardware e software adotada, melhorando o tempo de
disponibilidade dos sistemas.

. Avaliar e diagnosticar o ambiente, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, provendo solugdes
de problemas ou em softwares complementares, contribuindo para a elaboracdo de

procedimentos, processos ou projetos de implementacdo de novos servigos ou produtos no

ambiente.
. Garantir o funcionamento dos produtos e softwares do servidor.
. Realizar treinamento operacional e visdo geral de todos os softwares ou hardwares adicionais

que se julgaram necessario para realizar os servicos de controle e gerenciamento da rede,

servidor ou maquinas, assim como de todos os scripts incorporados.

6.3.3. BACKUP
a) FASE DE ANALISE E IMPLANTACAO
] Configurar backup local e remoto (Google Drive) de forma automatica.

b) VIGENCIA DO CONTRATO

] Realizar suporte remoto e local dos servigos de backups no storage e em nuvem (Google Drive)
] Gerenciar e configurar de backup e restore compativel com a unidade ja existente no servidor.
] Permitir que sejam gerados alertas quando da falha de um backup ou restore, e enviados através

de e-mail, log de eventos do MS Window.

() Possuir sistema de agendamento das rotinas de backup, onde possam ser estabelecidas a data, a
hora e os dados a serem armazenados e quanto tempo deve ser retido até sua liberagdo para
novas operac¢des de backup.

] Possuir protecdo de sessdes de backup e restore através de senhas (passwords) de usuarios.

6.3.4. SERVIDOR FIREWALL
a) FASE DE ANALISE E IMPLANTACAO

(] Analisar adequagdo do firewall com testes de carga para identificar a necessidade de troca do
equipamento.
{ Instalar, readequar ou migrar o Firewall Endian Comunnity V2.5.2 se necessario.
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Implementar a integracdo do Firewall com Active Directory, reconhecendo grupos de usudarios
cadastrados, permitindo granularidade de controle e politicas, de modo a identificar usuarios sem
a necessidade de instalacdo de agente individualmente em cada esta¢do da rede.

Implementar mecanismos de geracdo de logs e relatérios em tempo real, agendados ou sob
demanda nos formatos HTML e PDF, inclusive com o envio destes por e-mails previamente
definidos. Os seguintes relatérios deverao ser implementados:

- Relatodrios de acessos autorizados demonstrando a quantidade de acessos autorizados, bem
como a quantidade de bytes trafegados, sendo possivel sua visualizacdo detalhada por, IP de
origem, URL acessada e horario de acesso.

- Relatério de utilizagdo da internet por protocolo.

- Relatério de utilizagido da internet por usuario.

- Relatorio de atividades de um usuario em especifico.

- Relatério dos 10 (dez) sites web mais acessados.

- Relatério das 10 (dez) categorias de sites web mais acessados.

- Relatério dos 10 (dez) usuarios mais ativos.

- Relatério de usuarios por consumo de banda.

- Relatério de conexdes por servigo.

- Relatorio de aplicagées por utilizagdo de banda.

- Relatorio de aplicagbes por taxa de transferéncia de bytes.

Implementar mecanismos capazes de garantir que as atualiza¢des regulares do produto sejam
realizadas sem interromper a execuc¢do dos servicos de controle de aplicacoes.

Prover documentagio técnica referente ao acesso e configuragdes do firewall.

b) VIGENCIA DO CONTRATO

b.1.) Visando a melhoria na entrega dos servicos ao longo do contrato. A CONTRATADA devera
ser capaz de:

Realizar suporte remoto e local do servidor de Firewall, incluindo seus recursos.

Gerenciar servico de proxy.

Gerenciar servicos basicos de rede.

Gerenciar a Virtual Private Network - VPN (PPTP/IPSec) no servidor Firewall, permitindo o
acesso remoto seguro de computadores autorizados as maquinas internas.

Manter regras e politicas ilimitadas de entrada e saida para firewall.

Manter regras e politicas de entrada e saida para proxy.

Manter regras, politicas e acessos ilimitados para os recursos ativados.

Manter politicas baseadas no controle por usuario, grupos de usuarios, ou enderecos IP.

Liberar acesso a portas e sites especificos, conforme solicitacio da CONTRATADA, permitindo a
criacdo de listas personalizadas de URLs permitidas - lista branca e bloqueadas - lista negra.

Configurar o controle de portas para que seja executado em todas as aplicagoes.
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Manter politicas baseadas no controle por aplicagdo, categoria de aplicacdo, subcategoria,
tecnologia e fator de risco.

Implementar mecanismos de controle através de politicas de uso com base nas aplicagdes:
permitir, negar, agendar, inspecionar e controlar o consumo da largura de banda que cada
aplicac¢do ou usuario utiliza.

Manter politicas baseadas em “traffic shaping”, ou seja, com priorizacdo de trafego de rede e
limitacdo de banda (download/upload) por aplicagdo, usudrio, origem, destino, tinel VPN,
quando este implicar em melhoria do servigo.

Configurar filtro de contetido web, conforme solicitagio da CONTRATADA.

Implementar mecanismos que realizem a monitoragao do trafego de aplicagcdes sem bloqueio de
acesso aos usuarios.

Implementar mecanismos que fagam a diferenciacdo de trafegos Peer2Peer (Bittorrent, emule,
neonet, etc.) possuindo granularidade de controle e politicas para os mesmos.

Implementar mecanismos que facam a diferenciacio de trafegos de Instant Messaging (AIM, YIM,
Facebook Chat, etc.) possuindo granularidade de controle e politicas para os mesmos.
Implementar mecanismos que facam a diferenciagido e controle de partes das aplicagdes como,
por exemplo, permitir o chat e bloquear a transferéncia de arquivos.

Implementar mecanismos que facam a diferenciacdo de aplicagdes Proxies (ultrasurf, ghostsurf,
freegate, etc.) possuindo granularidade de controle e politicas para os mesmos.

Implementar mecanismos capaz de alertar o usuario quando uma aplicac¢io for bloqueada.
Implementar mecanismos que controle o consumo maximo da largura de banda quando forem
solicitadas por diferentes usudrios ou aplica¢des, tanto de dudio como de video streaming,
visando evitar o consumo de trafego excessivo e um alto consumo de banda larga, como por
exemplo em aplicativos de video e transmissdo de tv e radio online.

Implementar mecanismos que fagam o registro e envie alertas por SMTP ou SNMP nas seguintes
condi¢des: uso elevado de processamento e de memoria, pouco espago livre em disco, falha de
link VPN.

Implementar um sistema de prevengio a intrusio, assim como o bloqueio de exploits.
Implementar um moédulo de protecdo contra ameacas de rede, virus, spyware, worms e malwares
em geral, pelo menos nos seguintes protocolos HTTP, HTTPS, FTP, SMTP e POP3.

Implementar mecanismos de inspe¢do contra ameacas de rede: analise de padroes de estado de
conexoes, andlise de decodificacdo de protocolo, andlise para detec¢do de anomalias de protocolo,
analise heuristica, [P Degragmentation, remontagem de pacotes de TCP e bloqueio de pacotes mal
formatados.

Implementar seguranca de bloqueio dos pacotes que tentem explorar vulnerabilidades sem
correcdo publicada (Virtual Patching), através da base de assinaturas do préprio fabricante.
Realizar o rastreamento de virus em arquivos executaveis de imagens, Office, PDF e Java.

Implementar mecanismos de deteccdo e bloqueio da origem de Portscans.
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® Implementar mecanismos de identificacdo e bloqueio de comunicagio com Botnets.

] Implementar a protecdo contra downloads involuntirios de arquivos executaveis maliciosos
usando HTTP.

] Implementar mecanismos de bloqueio dos seguintes tipos de arquivos: bat, cab, dll, exe, pif, e reg.

® Implementar a protecdo contra ataques de negacio de servicos DoS/DDoS, buffer overflow, ip-

spoofing, assim como possuir assinaturas para auxilio destes bloqueios e ferramentas de

mitigacao.
® Implementar seguranca de bloqueio dos ataques basicos como: Land, Teardrop, Sysnflood.
] Implementar seguranca de bloqueio dos ataques efetuados por worms conhecidos, permitindo ao

administrador acrescentar novos padroes.

] Implementar seguranca que identifique o uso de taticas evasivas, ou seja, deve ter a capacidade
de visualizar e controlar as aplicacdes e os ataques que utilizam métodos de ocultamento via
comunicagdes cifradas, tais como Ultrasurf, Skype e ataques mediante a porta 443.

{ Implementar mecanismos de registro no console de monitoragdo, onde as seguintes informagdes
sobre ameacas devem ser identificadas:

- nome da assinatura ou do ataque, o servigo/aplicacdo, a origem e o destino da comunicacio,
além da a¢do tomada pelo gateway.
- quando aplicavel, o nome do usudrio responsavel pelo evento deve ser identificado.

° Implementar seguranca que permita a inspecdo e bloqueio de c6digos maliciosos para no minimo

as seguintes categorias:

- P2P.

- Instant Messaging.

- Transferéncia de arquivos.
- Navegacdo de internet

{ Prover interface grafica de usuario (GUI) via HTTPS para fazer administracdo das politicas de
seguranc¢a e que forme parte da arquitetura nativa da solu¢do ou ainda, a solugdo pode ter
interface proprietaria, desde que a mesma seja fornecida com todos os componentes de hardware
e software necessarios.

] Prover interface baseada em linha de comando para administragdo da solugdo.

® Prover comunicac¢ido cifrada e autenticada com usuario e senha, tanto como para a interface
grafica de usuario como a console de administracdo de linha de comandos (SSH).

] Implementar mecanismos de atualiza¢do remota do firewall a partir de um ponto centralizado,
sem intervencao local.

(] Implementar mecanismos de busca de logs em que cada critério de pesquisa possa incluir
multiplas entradas.

] Configurar uma estagdo de trabalho para validacdo e testes no uso dos recursos do novo servidor

proxy.
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Implementar mecanismos realizam o backup da configuracdo do servidor, assim como rollback de

configurag¢do para a dltima configuragio salva.

6.3.5. MANUTENCAO DE SOFTWARE E HARDWARE DOS ATIVOS
a) VIGENCIA DO CONTRATO

Realizar servigos de manutencdo e suporte de todos os equipamentos descritos no item 4 deste
edital referente ao LOTE 2

Realizar o suporte remoto (se aplicavel) e local nos equipamentos, a critério da CONTRATANTE e
sempre que for solicitado, incluindo todos os seus recursos.

Realizar atendimento local para manutencdo corretiva de hardware ou software e reparo das
eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicio de pegas e componentes que
apresentarem defeitos e na execucdo de regulagens e ajustes mecanicos que se fizerem
necessarios.

Dependendo do nivel de gravidade e do tipo de manutenc¢do corretiva exigida, a CONTRATANTE
podera autorizar a remog¢io do equipamento para a execu¢do dos reparos em laboratoério na sede
da CONTRATADA, onde a CONTRATADA sera responsabilizada por reparar por quaisquer avarias
decorrentes do transporte do equipamento, assim como deverd arcar com todas as despesas
referente ao transporte.

Realizar a manutencdo corretiva de modo a possibilitar um retorno de forma rapida dos servigos
quando permanecerem indisponiveis, buscando sempre exceléncia na qualidade dos servicos
prestados, no desempenho e seguranca das informacdes disponiveis nestes equipamentos.
Realizar manutenc¢ido corretiva de modo a recolocar o equipamento em seu perfeito estado de
uso, com eliminacdo de defeitos, compreendendo reconfiguracdo dos equipamentos, atualizagdes,
ajustes, regulagens, substituicdes de pecas e componentes, reparo ou troca de cabos de ligagdo
entre equipamentos, e todas as corre¢des necessarias solicitadas pela CONTRATANTE.

Realizar a substituicdo de pe¢as com defeito, assim como qualquer parte relativa a hardware,
onde a CONTRATADA devera encaminhar or¢camento a CONTRATANTE, contendo todos os custos
para a sua substituicdo das pecas e/ou hardware, os quais somente poderdo ser substituidos
mediante autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

Realizar a substituicdo de hardware, pecas ou componentes certificando-se que estas sejam
novos e idénticos (mesmo modelo e fabricante) aos que estiverem sendo substituidos. Desde que
formalmente autorizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera utilizar pecas e
componentes mais atualizados ou de outros fabricantes de mesma qualidade ou superior.
Responsabilizar pelo bom desempenho do hardware e demais pegas e componentes fornecidos.
Os custos relativos as pecas e hardwares substituidos correrdo por conta da CONTRATANTE, e

deverao estar sempre de acordo com o orcamento aprovado pela CONTRATANTE.
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] Realizar servicos de suporte e manutencio do sistema operacional, softwares e recursos dos
computadores.
] Realizar a homologac¢do de produtos e a instalagdo de softwares e ferramentas solicitados pela

CONTRATANTE, provendo um método rapido, facil e seguro de instalacdo de sistemas
operacionais e softwares, através de uma console remota.

] Realizar a formatagdo e instalagcdo de softwares e ferramentas indicadas pela CONTRATANTE,
sempre que o equipamento sofrer manuten¢do que acarrete no mal funcionamento de softwares
previamente instalados.

] Disponibilizar mecanismos para realizar a atualizagdo de software, seja pelo envio das midias ou
através de downloads no site do fabricante do software ou equipamento em questao.

® Realizar a atualizacdo de software, mediante prévio aviso e autorizacdo da CONTRATANTE, de
todos os equipamentos englobados no item 4 deste edital, onde cabera exclusivamente a

CONTRATANTE a decisdo de implantar ou ndo quaisquer atualizacdes de software ou hardware.

] Realizar a aplicacdo de releases ou patches de manutencdo para o perfeito funcionamento dos
equipamentos.
] Identificar melhorias e recomendar estratégias de prevencdo e aperfeicoamento da solucio de

hardware e software adotada, melhorando o tempo de disponibilidade dos sistemas.

® Avaliar e diagnosticar o ambiente, sempre que for solicitada, provendo solu¢ées que contribuam
para a elaboragio de procedimentos, processos ou projetos para a implantagdo de novos servigos
e produtos no ambiente.

] Realizar ag¢des preventivas para evitar incidentes de seguranga ou, em ultima instancia,
identificar a raiz do problema e tomar a¢des que reduzam seu o impacto, além de indicar
melhorias e realizar a recuperacdo do ambiente.

] Realizar manutencgdo preventiva a cada 6 meses de todos os equipamentos englobados no item 4
deste edital, visando conservar os equipamentos em condi¢des operacionais, incluindo limpeza
de todos os componentes, banho quimico nas placas internas de circuitos e realizar testes de
funcionamento, incluindo a troca de pegas se necessario, com prévia autorizagio.

(] Realizar manutencdo preventiva de softwares e aplicativos a cada 6 meses em todos os
computadores, incluindo limpeza de arquivos desnecessarios que estejam comprometendo o bom
funcionamento da rede (sistemas, aplicativos, banco de dados e web), limpeza de disco,
desfragmentacao e correcdes de registros.

(] Garantir o funcionamento de todos os equipamentos, softwares e hardwares.

Realizar suporte aos usuarios.
() Fornecer equipamento reserva quando o original estiver em processo de manuteng¢do, nas

condi¢des estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo - SLA.

Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde - CEP 80250-100 - Curitiba - PR.
Fone/Fax: (41) 3311-5555 - Site: www.cra-pr.org.br Pagina 24



6.4.LOTE 3

€2

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DO PARANA

Comissdo Permanente de Licitacao
Processo Administrativo de Contratacdon? 027/2015

6.4.1. MANUTENGAO DA CENTRAL TELEFONICA E DISPOSITIVOS ACOPLADOS
a) VIGENCIA DO CONTRATO

Realizar servigos de manutengio e suporte de todos os equipamentos descritos no item 4 deste
edital referente ao LOTE 3.

Realizar o suporte remoto (se aplicavel) e local nos equipamentos, a critério da CONTRATANTE e
sempre que for solicitado, incluindo todos os seus recursos.

Reparar as eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicdo de pegas e componentes
que apresentarem defeitos e na execucdo de regulagens e ajustes mecanicos que se fizerem
necessarios.

Dependendo do nivel de gravidade e do tipo de manutenc¢do corretiva exigida, a CONTRATANTE
podera autorizar a remog¢io do equipamento para a execu¢do dos reparos em laboratoério na sede
da CONTRATADA, onde a CONTRATADA sera responsabilizada por reparar por quaisquer avarias
decorrentes do transporte do equipamento, assim como deverd arcar com todas as despesas
referente ao transporte.

Realizar a manutencdo corretiva de modo a possibilitar um retorno de forma rapida dos servigos
quando permanecerem indisponiveis, buscando sempre exceléncia na qualidade dos servicos
prestados, no desempenho e seguranca das informacgdes disponiveis nestes equipamentos.
Realizar manutenc¢do corretiva de modo a recolocar o equipamento em seu perfeito estado de
uso, com eliminacdo de defeitos, compreendendo reconfiguracdo dos equipamentos, atualizagdes,
ajustes, regulagens, substituicdes de pecas e componentes, reparo ou troca de cabos de ligagdo
entre equipamentos, e todas as corregdes necessarias solicitadas pela CONTRATANTE.

Realizar a substituicdo de pegas com defeito, assim como qualquer parte relativa a hardware,
onde a CONTRATADA devera encaminhar orcamento a CONTRATANTE, contendo todos os custos
para a sua substituicdo das pecas e/ou hardware, os quais somente poderdo ser substituidos
mediante autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

Realizar a substituicdo de hardware, pecas ou componentes certificando-se que estas sejam
novos e idénticos (mesmo modelo e fabricante) aos que estiverem sendo substituidos. Desde que
formalmente autorizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera utilizar pegas e
componentes mais atualizados ou de outros fabricantes de mesma qualidade ou superior.
Responsabilizar pelo bom desempenho do hardware e demais pec¢as e componentes fornecidos.
Os custos relativos as pecas e hardwares substituidos correrdo por conta da CONTRATANTE, e
deverdo estar sempre de acordo com o or¢amento aprovado pela CONTRATANTE.

Identificar melhorias e recomendar estratégias de prevencdo e aperfeicoamento da solucio de

telecomunicagdes adotada, melhorando o tempo de disponibilidade dos sistemas.
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Avaliar e diagnosticar o ambiente, sempre que for solicitada, provendo solu¢ées que contribuam
para a elaboragdo de procedimentos, processos ou projetos para a implanta¢do de novos servigos
e produtos no ambiente.

Realizar ag¢bes preventivas para evitar incidentes de seguranca ou, em ultima instancia,
identificar a raiz do problema e tomar ac¢des que reduzam seu o impacto, além de indicar
melhorias e realizar a recuperacdo do ambiente.

Realizar manutencdo preventiva a cada 6 meses de todos os equipamentos englobados no item 4
deste edital, visando conservar os equipamentos em condi¢des operacionais, incluindo limpeza
de todos os componentes, banho quimico nas placas internas de circuitos e realizar testes de
funcionamento, incluindo a troca de pegas se necessario, com prévia autorizagio.

Oferecer suporte telefénico, quando necessario, a equipe técnica da CONTRATANTE.

6.5.1. MANUTENCAO, PREVENCAO E DIAGNOSTICO DOS ATIVOS
a) VIGENCIA DO CONTRATO

Realizar servigos de manutengio e suporte de todos os equipamentos descritos no item 4 deste
edital referente ao LOTE 4.

Realizar o suporte remoto (se aplicavel) e local nos equipamentos, a critério da CONTRATANTE e
sempre que for solicitado, incluindo todos os seus recursos.

Realizar atendimento local para manutencdo corretiva de hardware ou software e reparo das
eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicio de pecas e componentes que
apresentarem defeitos e na execucdo de regulagens e ajustes mecanicos que se fizerem
necessarios.

Dependendo do nivel de gravidade e do tipo de manutenc¢ao corretiva exigida, a CONTRATANTE
podera autorizar a remoc¢ao do equipamento para a execuc¢do dos reparos em laboratério na sede
da CONTRATADA, onde a CONTRATADA sera responsabilizada por reparar por quaisquer avarias
decorrentes do transporte do equipamento, assim como deverd arcar com todas as despesas
referente ao transporte.

Realizar a manutencdo corretiva de modo a possibilitar um retorno de forma rapida dos servigos
quando permanecerem indisponiveis, buscando sempre exceléncia na qualidade dos servigos
prestados, no desempenho e seguranca das informacdes disponiveis nestes equipamentos.
Realizar manutenc¢do corretiva de modo a recolocar o equipamento em seu perfeito estado de
uso, com eliminacdo de defeitos, compreendendo reconfiguracdo dos equipamentos, atualizagdes,
ajustes, regulagens, substituicdes de pecas e componentes, reparo ou troca de cabos de ligacio

entre equipamentos, e todas as correg¢des necessarias solicitadas pela CONTRATANTE.
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° Realizar a substituicdo de pegas com defeito, assim como qualquer parte relativa a hardware,
onde a CONTRATADA devera encaminhar orcamento a CONTRATANTE, contendo todos os custos
para a sua substituicdo das pecas e/ou hardware, os quais somente poderdo ser substituidos
mediante autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

° Realizar a substituicdo de hardware, pecas ou componentes certificando-se que estas sejam
novos e idénticos (mesmo modelo e fabricante) aos que estiverem sendo substituidos. Desde que
formalmente autorizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera utilizar pecas e
componentes mais atualizados ou de outros fabricantes de mesma qualidade ou superior.

] Responsabilizar pelo bom desempenho do hardware e demais pegas e componentes fornecidos.

] Os custos relativos as pecas e hardwares substituidos correrao por conta da CONTRATANTE, e
deverdo estar sempre de acordo com o or¢amento aprovado pela CONTRATANTE.

° Orientar sobre a correta utilizacdo dos equipamentos no que se refere a troca de suprimentos, ex.:
toners, reveladores.

(] Disponibilizar mecanismos para realizar a atualiza¢do de software, seja pelo envio das midias ou

através de downloads no site do fabricante do software ou equipamento em questio.

° Realizar a aplicacdo de releases ou patches de manutenc¢ido para o perfeito funcionamento dos
equipamentos.
° Identificar melhorias e recomendar estratégias de prevencdo e aperfeicoamento da solucdo de

hardware e software adotada, melhorando o tempo de disponibilidade dos recursos.

(] Avaliar e diagnosticar o ambiente, sempre que for solicitada, provendo solu¢des que contribuam
para a elaboracao de procedimentos, processos ou projetos para a implantacao de novos servicos
e produtos no ambiente.

° Realizar agdes preventivas para evitar incidentes de seguranca ou, em ultima instancia,
identificar a raiz do problema e tomar agbdes que reduzam seu o impacto, além de indicar
melhorias e realizar a recuperacdo do ambiente.

° Realizar manutencdo preventiva a cada 6 meses de todos os equipamentos englobados no item 4
deste edital, visando conservar os equipamentos em condi¢des operacionais, incluindo limpeza
de todos os componentes, banho quimico nas placas internas de circuitos e realizar testes de

funcionamento, incluindo a troca de pegas se necessario, com prévia autorizagio.

] Garantir o funcionamento de todos os equipamentos, softwares e hardwares.
] Realizar suporte aos usuarios.
() Fornecer equipamento reserva quando o original estiver em processo de manuteng¢io, nas

condic¢Oes estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo - SLA.
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7.DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE
7.1. Os dados e arquivos da CONTRATANTE sao confidenciais e ndo deverdo, de forma alguma, ser divulgadas pela

CONTRATADA ou utilizadas para qualquer finalidade.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Todos os servigos de suporte e manutencdo deverdo ter como canais de atendimento o e-mail, a chamada
telefonica e o sistema online, que devem estar disponiveis durante as 24 horas do dia, 7 dias por semana.

8.2. Os servicos de suporte de software dos Servidores de Rede e Firewall (em casos de altissima criticidade)
deverao ser iniciados pela CONTRATADA em até 2 horas, contadas a partir da data e hora da abertura do
chamado.

8.3. No decorrer do contrato, a CONTRATADA devera atuar com uma meta de reduzir o tempo de resolugdo de
casos de altissima criticidade para no maximo 4 horas podendo sugerir melhorias de infraestrutura a fim de
atingir a meta.

8.4. Os servicos de suporte e manutencdo de hardware ou software de todos os equipamentos (exceto servidores)
deverio ter inicio de atendimento em até 8 horas e tempo de solu¢do pela CONTRATADA no prazo maximo de 48
horas, contadas a partir da data e hora da abertura de chamado.

8.5. No caso de impossibilidade de cumprimento do prazo previamente estabelecido para suporte ou manutencao,
a CONTRATADA devera substituir o equipamento por outro equivalente ou superior em carater provisoério,

imediatamente apés a constatacio destas hipoteses, por até 30 dias corridos.

9. DA QUALIDADE TECNICA
9.1. A CONTRATADA devera possuir pelo menos 01 (uma) certificacdo que comprove a qualidade nos processos
que sera prestado o servico:
a) no caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
b) serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma

pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

10. DOS VALORES ESTIMADOS

10.1 O valor de referéncia sera estimado em UCB (Unidade de Cobranca Basica).
10.1.1. Uma (01) UCB equivale a uma (01) hora de atendimento do servico de menor complexidade em
horario normal.
10.1.2. Para cada tipo de servigo sdo atribuidos quantidades de UCB equivalentes a sua complexidade.
10.1.3. As UCBs também poderio ser utilizadas em consultoria de melhoria de ativos de TI, seguranca da
informacdo e estrutura.

10.2. 0 valor de 01 (uma) UCB sera o determinante para definicdo do ganhador do certame.
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10.3. Considerando as atividades que poderdo eventualmente ocorrer em jornada extra a UCB sofrera alteracido
em 50% com finalidade de compensacgdo conforme o tipo da hora trabalhada.
10.3.1 A utilizacdo desse tipo de hora sé serd aceito mediante autorizagdo eletronica ou escrita do fiscal
do contrato.
10.4. O total de UCBs sera dado pela soma de todos os servigos executados dentro do més, descontados eventuais
saldos do més anterior, conforme relatério técnico de atendimento fornecido pela CONTRATADA, devidamente
assinado pelo fiscal do Contrato do CRA-PR.
10.5. Para o célculo do valor a ser pago sera aplicada a seguinte formula: [R$ Valor] X [TOTAL UCB]

10.6. Tabela de conversao das horas trabalhadas em UCBs, conforme cada tarefa:

TIPO HORA
TIPO DE SERVICO HN - HORA NORMAL UCB
HE - HORA EXTRA

Estacdes de trabalho HN 1,00
Estacdes de trabalho HE 1,50
Servidor Windows e Monitoramento HN 1,40
Servidor Windows e Monitoramento HE 2,10

Servidores Linux, VMware, Endian e

Switches Gerenciais N 1,50
Servidores Linux, VMware, Endian e

Switches Gerenciais e 225
Servidores e Storages IBM/HP/Dell HN 1,50
Servidores e Storages IBM/HP/Dell HE 2,25
Consultoria e treinamento HN 1,70
Consultoria e treinamento HE 2,55
Rede légica, elétrica e cabeamento HN 1,00
Rede légica, elétrica e cabeamento HE 1,50
Central telefonica HN 1,00
Central telefonica HE 1,50
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10.7. O CRA-PR compromete-se a uma contratacdo minima MENSAL conforme tabela especifica para cada Lote,
independente da existéncia de servigos no més.

10.7.1. As UCBs nao utilizadas dentro do més poderdo ser utilizadas até o més seguinte.

LOTE MiNIMO CONTRATADO VALOR REFERENCIA
MENSALMENTE EM UCBs DA UCB*
1 2 R$ 150,00 **
2 20 R$ 95,00 **
3 2 R$ 150,00 **
4 2 R$ 150,00 **

*Q valor de referéncia da UCB foi obtido através de pesquisas de mercado.
** 0 valor real da UCB sera o obtido através do lance vencedor de cada lote do pregao.
10.8. Simulacgao:

10.8.1. Supondo um valor de R$ 80,00 por UCB e considerando-se os seguintes chamados técnicos em

um més:

TIPO DE SERVICO HORAS GASTAS TOTAL UCB’S
Estacdes de trabalho 15 horas 1,00 x 15h =15 UCBs
Servidor Windows e 4 horas 1,40 x 4h = 5,6 UCBs

Monitoramento
Consultoria e treinamento 2 horas 1,70 x 2h = 3,4 UCBs
TOTAL DE UCB’s 24

10.8.2. No exemplo acima, considerando a férmula de calculo [R$ Valor] X [TOTAL UCB] obtemos o valor
a ser pago 3 CONTRATADA no més em referéncia; portanto temos R$ 80,00 x 24 = R$ 1.920,00.

11. DO LOCAL E DO INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

11.1. Os servicos relativos a essa contratacdo deverdo ser executados na sede do CRA-PR que esta situada na Rua
Coronel Dulcidio, 1565, Bairro Agua Verde - Curitiba/PR.

11.2. O(s) licitante(s) vencedor(es) deverdo iniciar efetivamente a prestagdo dos servi¢os, objeto deste Edital, no

dia 13/01/2016.
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12. DO VINCULO EMPREGATICIO

12.1. O(s) empregado(s) e preposto(s) da CONTRATADA nido terdo qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, correndo, por conta exclusiva da primeira, todas as obrigacdes decorrentes da legislacao
trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida, observadas as

disposi¢oes deste Processo Administrativo de Contratagio.

13. DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia desta contratacdo sera de 12 (doze) meses contados a partir da data do inicio da
prestacdo dos servicos.

13.2. Caso seja vontade das partes, este contrato podera ser prorrogado por 12 (doze) meses, de maneiras
sucessivas até o prazo limite previsto na Lei 8.666/93, que é até 60 meses, tendo o seu valor reajustado
anualmente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, sempre mediante termo aditivo

assinado pelas partes.

14. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. Dos pagamentos efetuados serdo deduzidas as retencgdes previstas na Instrucdo Normativa n® 1234/12/ SRF.
14.1.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, a CONTRATADA fica
ciente que o pagamento ficara condicionado a apresentagdo obrigatéria, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, da Declaragdo de Opg¢do pelo Simples conforme modelo constante do Anexo IV da Instrugido

Normativa n? 1234 /12/ SRF.

14.2. 0 pagamento dos servicos, ora contratados, pelo fiel e integral cumprimento das obriga¢des contratuais aqui
estabelecidas e aceitas definitivamente pelo CRA-PR, sera efetuado a CONTRATADA na seguinte forma:
14.2.1. Sera pago até o dia 14 (quatorze) do més subsequente ao do inicio da prestacdo dos servicos,
mediante entrega/recebimento da Nota Fiscal, com as devidas validacdes pelo “fiscal do contrato”
designado pelo CRA-PR.
14.2.2. O pagamento serad efetuado preferencialmente através de depoésito na conta corrente bancaria,
informada pela CONTRATADA no Anexo V deste Edital.
14.2.3. 0 pagamento mensal sera efetuado pelo calculo do valor apresentado na proposta/lance vencedor
do certame multiplicado pelo total de UCBs do periodo, conforme tabela do item 10.6 deste Termo de

Referéncia.

14.3. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficard suspenso até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus

para o CRA-PR.
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14.4. E condigédo para o pagamento mensal do valor constante da Nota Fiscal/Fatura a prova de regularidade com
o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e com as contribui¢gdes para a Previdéncia Social (INSS), por
meio do SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao sistema, das respectivas certiddes. e a verificacdo da Certidao

de Inexisténcia de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da CLT.

14.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo CRA-PR, o valor devido sera
acrescido de atualizacdo financeira e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, com multa de 2% (dois por cento) sobre o valor vencido e com juros de mora calculados a taxa de 1%

(um por cento) ao més.

14.6. Do montante devido a Adjudicatiria poderdo ser deduzidos os valores correspondentes a multa ou

indeniza¢des impostas pelo CRA-PR, quando couber, conforme previsto neste Edital.

15. DO RECEBIMENTO
15.1. Os recebimentos provisoério e definitivo dos servigos contratados serdo efetuados pelo setor de T.I. do CRA-
PR.
15.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagio.
15.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds vistoria que comprove a adequacido do objeto aos
termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.
15.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei e/ou pelo contrato.

16. DA UNIDADE FISCALIZADORA DO CONTRATO
16.1. Setor de T.I. do CRA-PR.

17. DA UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
17.1. Setor de T.I. do CRA-PR.

18. EDITAL RATIFICADO POR:

Adm. Luiz Tadeu Sottomaior de Oliveira
Coordenador da Comissao Permanente de Licitacdo do CRA-PR

CRA-PR n® 6.398
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ANEXOIla
PREGAO ELETRONICON® 04,/2015
(MODELO) - PROPOSTA DE PRECOS

Ao Conselho Regional de Administracio do Parana - CRA-PR
A/C Comissao de Licitacdes

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ
n.° e estabelecida a (endere¢o) , para
prestacdo de servicos de manuten¢do de cabeamento estruturado Cat6, elétrico (TI) e telefonia, conforme as
condic¢des e especificagdes constantes no Edital n2 04/2015 e anexos que compdem o P.A.C. 027/2015 do CRA-PR.

Segue a proposta detalhada para o LOTE 1:

Valor da UCB ***R$

Importa a presente proposta (Valor Unitdrio da UCB) em (valor por extenso).

*** valor a ser informado no Licitacoes-e para efeito de proposta e lances.

Declaramos ainda:

1) Que esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar da data da sessdo ptblica.

2) Que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios
decorrentes da prestacdo dos servigos/entrega dos produtos objetos desta licitagdo, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

(Cidade), 02 de dezembro de 2015.

Assinatura do representante legal

(A proposta de precos devera ser elaborada em papel timbrado da empresa ou com carimbo CNPJ)
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ANEXOIIb
PREGAO ELETRONICON® 04,/2015
(MODELO) - PROPOSTA DE PRECOS

Ao Conselho Regional de Administracio do Parana - CRA-PR
A/C Comissao de Licitacdes

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ]
n.° e estabelecida a (endere¢o) , para
prestacdo de servicos de gerenciamento, manutenc¢do preventiva, corretiva e suporte técnico em sistemas
operacionais, aplicacdes, armazenamento, backup, Servidores de Rede e Firewall e seus componentes e recursos,
Storages, Racks, Switches, Patch Panels, Voice Panels, Access Point, microcomputadores, tudo conforme as
condigdes e especificacdes constantes no Edital n2 04/2015 e anexos que compdem o P.A.C. 027/2015 do CRA-PR.

Segue a proposta detalhada para o LOTE 2:

Valor da UCB *k*R$

Importa a presente proposta (Valor Unitdrio da UCB) em (valor por extenso).

*** valor a ser informado no Licitacoes-e para efeito de proposta e lances.

Declaramos ainda:

1) Que esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar da data da sessdo publica.

2) Que nos pregos apresentados acima ja estio computados todos os custos necessarios
decorrentes da prestacdo dos servicos/entrega dos produtos objetos desta licitagdo, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

(Cidade), 02 de dezembro de 2015.

Assinatura do representante legal

(A proposta de precos devera ser elaborada em papel timbrado da empresa ou com carimbo CNPJ)
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ANEXOIIc
PREGAO ELETRONICON® 04,/2015
(MODELO) - PROPOSTA DE PRECOS

Ao Conselho Regional de Administracio do Parana - CRA-PR
A/C Comissao de Licitacdes

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ
n.° e estabelecida a (endere¢o) , para
prestacdo de servicos de manutenc¢ao de Central telefonica e dispositivos acoplados, conforme as condi¢des e
especificacdes constantes no Edital n? 04/2015 e anexos que compdem o P.A.C. 027/2015 do CRA-PR.

Segue a proposta detalhada para o LOTE 3:

Valor da UCB ***R$

Importa a presente proposta (Valor Unitdrio da UCB) em (valor por extenso).

*** valor a ser informado no Licitacoes-e para efeito de proposta e lances.

Declaramos ainda:

1) Que esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar da data da sessdo publica.

2) Que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios
decorrentes da prestacdo dos servigos/entrega dos produtos objetos desta licitagdo, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

(Cidade), 02 de dezembro de 2015.

Assinatura do representante legal

(A proposta de precos devera ser elaborada em papel timbrado da empresa ou com carimbo CNPJ)
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ANEXOIId
PREGAO ELETRONICON® 04,/2015
(MODELO) - PROPOSTA DE PRECOS

Ao Conselho Regional de Administracio do Parana - CRA-PR
A/C Comissao de Licitagoes

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ
n.° e estabelecida a (enderego) , para
prestacdo de servicos de manutengio de Impressoras e scanners, conforme as condigdes e especificagcoes
constantes no Edital n? 04/2015 e anexos que compdem o P.A.C. 027/2015 do CRA-PR.

Segue a proposta detalhada para o LOTE 4:

Valor da UCB ***R$

Importa a presente proposta (Valor Unitdrio da UCB) em (valor por extenso).

*** valor a ser informado no Licitacoes-e para efeito de proposta e lances.

Declaramos ainda:

1) Que esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar da data da sessdo publica.

2) Que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios
decorrentes da prestacao dos servicos/entrega dos produtos objetos desta licitacdo, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

(Cidade), 02 de dezembro de 2015.

Assinatura do representante legal

(A proposta de precos devera ser elaborada em papel timbrado da empresa ou com carimbo CNPJ)
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ANEXO III
PREGAO ELETRONICON® 04,/2015
(MODELO) - DECLARACAO DE REQUISITOS DE HABILITACAO

A (nome da empresa) , CNPJ n? , por

intermédio de seu representante legal 0 (a) Senhor(a).

, portador (a) da (especificar

documento oficial) n? e do CPF n® , declara, sob as penas da lei, para

fins do disposto no inciso VII do art. 42 da Lei n2 10.520/02 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao

para participagdo no presente procedimento licitatério n® 04/2015.

(Cidade), 02 de dezembro de 2015.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICON® 04,/2015
(MODELO) - DECLARAGAO NOS TERMOS DO ARTIGO 7°, INC. XXXIII, DA C.F.

A (NOME DA EMPRESA) , CNP] n® , sediada (enderego

completo) , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega em qualquer trabalho menor de dezesseis anos, salvo na condigao

de aprendiz a partir de quatorze anos.

(Cidade), 02 de dezembro de 2015.

Assinatura
Nome:
Cargo:

RG:
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ANEXOV
PREGAO ELETRONICON® 04,/2015
(MODELO) - DADOS DA EMPRESA PARA EFEITO DE CONTRATACAO

Razdo Social:

CNPJ (MF): Inscricdo Estadual:
Endereco:

CEP: Cidade: Estado:
Fone: Fax: E-mail:
Banco: Agéncia: C/C:

Representante legal com poderes para assinar o contrato

Nome:

Cargo: CPF (MF):

Identidade: Orgéo Expedidor / UF:
Outros Contatos

Nome: Fone/Fax:

Nome: Fone/Fax:

Nome: Fone/Fax:

Declaramos que os dados acima sido de nossa inteira responsabilidade, e que na forma da lei, somos responsaveis

por qualquer prejuizo decorrente de falsidade das informagdes.

(Cidade), 02 de dezembro de 2015.

Assinatura do representante legal
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICON® 04,/2015
(MINUTA) - CONTRATO
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTRATAGAO N° 027/2015

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
PARANA E ,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE (CONFORME 0
LOTE CORRESPONDENTE), NA FORMA A SEGUIR:

CONTRATANTE: Conselho Regional de Administracio do Parana - CRA-PR, CNPJ N.2 78.348.059/0001-62,
com endereco na Rua Coronel Dulcidio, 1565, em Curitiba, Parand, criado através da Lei n.2 4.769, de 09 de
setembro de 1965, representado neste ato pelo seu Presidente, Adm. Gilberto Serpa Griebeler, brasileiro,
casado, portador da cédula de identidade n? 426.798-2, expedida pela SSP/PR, inscrito no CPF sob o n2
112.297.649-68, investido no cargo através da Ata n2 1357 de 15 de janeiro de 2015 e pelo seu Diretor de
Administracao e Financ¢as, Adm. Antonio Romao Montes, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade
n? 345.210-7, expedida pela SSP/PR, inscrito no CPF sob o n? 007.183.199-15, investido no cargo através da Ata
n2 1357 de 15 de janeiro de 2015.

CONTRATADA: A empresa , inscrita no CNP] sob o n.2 i
com enderego na , neste ato representado pelo(a) Senhor(a)

, portador do Documento de Identidade n.2 expedida pelo_____ e CPF
n.2 , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada por contrato social.

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n.°04/2015, em
observancia as disposicdes da Lei n? 10.520/02, do Decreto 5.450/05, da Lei Complementar 123/06 e
subsidiariamente da Lei Federal 8.666/93, e suas alteragdoes e as demais normas aplicaveis ao objeto desse

instrumento, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto (conforme o lote correspondente)
1.1. Servicos técnicos de execugdo continuada de gerenciamento, aperfeicoamento e manutencio:
1.1.1. Lote 1: Manutencdo de cabeamento estruturado Cat6, elétrico (TI) e telefonia.

ou
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1.1.2. Lote 2: Gerenciamento e manuten¢do preventiva, corretiva e suporte técnico em sistemas
operacionais, aplica¢des, armazenamento, backup, Servidores de Rede e Firewall e seus componentes e
recursos, Storages, Racks, Switches, Patch Panels, Voice Panels, Access Point, microcomputadores.
ou
1.1.3. Lote 3: Manutencdo de Central telefonica e dispositivos acoplados.
ou
1.1.4. Lote 4: Manutencdo de Impressoras e scanners.
1.2. A presente contratacdo obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢des constantes dos
documentos a seguir enumerados, que integram o Processo Administrativo de Contratacdo n.° 027/2015 do CRA-
PR e que, independentemente de transcri¢ao, fazem parte integrante e complementar deste Contrato, no que nao
0 contrariarem:
a) Edital do Pregdo Eletronico CRA-PR n2 04/2015 e seus Anexos, doravante denominado simplesmente de
Edital.
b) Documentos de habilitacdo e proposta de pregos apresentados pela CONTRATADA no Pregdo Eletronico
CRA-PR n® 04/2015.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Dotacio Or¢amentaria

2.1. As despesas decorrentes das aquisicdes objetos desta contratacdo correrdo por conta dos recursos especificos
consignados ao Planejamento Or¢camentario do Conselho Regional de Administragdo do Parana - CRA-PR para o
exercicio 2016, especificamente nas contas 6.2.2.1.1.01.04.04.030 - Manutencio e Conservacido de Bens Imdveis e

6.2.2.1.1.01.04.04.029 - Manutencdo e Conservacao de Bens Mdveis..

CLAUSULA TERCEIRA - Do Regime de Execucio e Da Fiscaliza¢do do Contrato

3.1. O contrato sera cumprido pelo regime de execugdo indireta.

3.2. Os servicos prestados serdo de natureza eventual e temporaria, ndo gerando vinculo empregaticio nem
qualquer outra relacdo trabalhista entre CONTRATADA e CONTRATANTE, desobrigando o CONTRATANTE de
quaisquer 6nus previdenciarios ou trabalhistas decorrentes da prestacido de servigos.

3.3. A CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela Administracdo do CRA-PR, durante o periodo de vigéncia
deste contrato, para representa-la sempre que for necessario.

3.4. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por um representante do CRA-PR especialmente
designado.

3.5. A existéncia da fiscalizacio do CRA-PR de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da
CONTRATADA na prestacdo dos servicos a serem executados.

3.6. O representante do CRA-PR anotarg, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do Contrato, inclusive a observancia do prazo de vigéncia do mesmo, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

3.7. As decisoes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas aos seus

superiores em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes.
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CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacoes

4

.1. Por este instrumento a CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1. Iniciar a prestac¢do dos servigos no dia 13/01/2016.

4.1.2. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na contratacao.

4.1.3. Responsabilizar-se pelos pagamentos de todos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato.

4.1.4. Executar os servi¢os profissionais nos prazos definidos.

4.1.5. Informar ao CRA-PR sobre a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na
regularidade do contrato ou dos servigos prestados.

4.1.6. Tratar confidencialmente todas as informac¢des e documentos do CONTRATANTE aos quais tenha acesso
em decorréncia da execu¢do dos servicos objeto do presente contrato e ndo utiliza-los exceto para o fim de
possibilitar a consecug¢ao do objeto contratual. Assim obriga-se a CONTRATADA a ndo divulgar para terceiros
as informacdes e documentos a que tiver acesso.

4.1.7. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na execugio dos servigos.

4.1.8. Prover atendimento técnico e suporte ilimitados, realizando o atendimento sempre que for acionado
pela CONTRATANTE.

4.1.9. Executar servigos por meio de profissionais que deverao possuir qualifica¢do e habilitacdo adequadas ao
tipo de servigo que estiver sendo realizado.

4.1.10. Assegurar-se de que apenas os técnicos treinados e com capacitacdo comprovada realizem a execugdo
dos servicos solicitados pela CONTRATANTE.

4.1.11. Fornecer aos funcionarios todos os Equipamentos de Prote¢io Individual (EPI), cumprindo e fazendo
cumprir todas as normas sobre medicina e seguranca do trabalho e diligenciar para que seus
empregados/contratados trabalhem com Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

4.1.12. Fornecer toda a mio de obra técnica especializada nos servigos descritos nesta contratagdo, assim
como todos os materiais, ferramentas e transporte necessarios a execugio dos servigos.

4.1.13. Fornecer acessorios, pecas, componentes e produtos necessarios para a completa execucdo dos
servicos mediante apresentacdo de orcamento. Estando estes sob responsabilidade de pagamento pela
CONTRATANTE somente mediante autorizagio prévia.

4.1.14. Disponibilizar nimero de telefonia fixa para ligacao local de Curitiba ou ligacdo gratuita (0800).

4.1.15. Fornecer o acesso a um sistema de acompanhamento de ocorréncias online para que a CONTRATANTE
possa acompanhar o desempenho dos servigos solicitados e obter um histérico de atendimentos.

4.1.16. Fornecer um sistema de monitoramento online da infraestrutura baseado em web padrido Zabbix ou

Splunk ou similar.
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4.1.17. Fornecer, a cada solicitagio da CONTRATANTE, um relatério de atendimento, impresso ou por meio
eletrénico, onde constardo as datas e horarios de inicio e término do atendimento, além da discriminag¢io dos
servigos executados e, se houver, as pecas substituidas.

4.1.18. Prestar pré-atendimento e consultoria pelos canais de abertura de chamados (Nivel 1).

4.1.19. Responsabilizar-se pelo bom funcionamento de todos os equipamentos e servicos.

4.1.20. Prever uma margem de atendimento a CONTRATANTE nos finais de semana, feriados e fora do horario
de expediente.

4.1.21. Assegurar-se de que todos os técnicos que fardo o atendimento a CONTRATANTE cumpram o contrato
de confidencialidade.

4.1.22. Servicos que impliquem em desligamentos de energia elétrica, indisponibilidade de acesso aos
Servidores e outros que causem transtornos as atividades normais do CRA deverio ser realizados em periodos
previamente agendados com o responsavel da CONTRATANTE, e se for o caso, fora do horario de expediente, a
noite e finais de semana.

4.1.23. Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os tributos que incidem ou venham a incidir sobre os
servicos prestados pela CONTRATADA, ndo cabendo, portanto, qualquer obrigacdo da CONTRATANTE com
relacdo aos mesmos.

4.1.24. Cumprir todas as demais obrigacdes constantes do Processo Administrativo de Contratacdo n°

027/2015 do CRA-PR.

4.2. Por este instrumento o CONTRATANTE obriga-se a:

4.2.1. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

4.2.2. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a realizacdo do servigo, devendo especificar
os detalhes necessarios para sua perfeita consecugio.

4.2.3. Verificar o cumprimento de todas as condi¢cdes e especificacdes do Edital em relacdo aos servigos
recebidos assegurando que os mesmos guardem conformidade com as exigéncias do Ato Convocatério.

4.2.4. Acompanhar e Fiscalizar o cumprimento, a qualidade e a quantidade dos materiais e servicos das
obrigac¢des assumidas pela CONTRATADA.

4.2.5. Cumprir todas as demais obrigacdes constantes do Processo Administrativo de Contratagdo n°

027/2015.

CLAUSULA QUINTA - Do Valor e Da Forma de Pagamento
5.1. O CRA-PR pagard a CONTRATADA mensalmente o resultado do calculo do valor da UCB (apresentado na
proposta/lance vencedor do certame) multiplicado pelo total de UCBs do periodo, conforme tabela a seguir:

Valor da UCB x Horas Trabalhadas (Conforme tipo de servico e tipo de hora).

Rua Coronel Dulcidio, 1565 - Agua Verde - CEP 80250-100 - Curitiba - PR.
Fone/Fax: (41) 3311-5555 - Site: www.cra-pr.org.br Pagina 43



€2

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO PARANA

Comissdo Permanente de Licitacao
Processo Administrativo de Contratacdon? 027/2015

TIPO HORA
TIPO DE SERVICO HN - HORA NORMAL UCB
HE - HORA EXTRA

Estagdes de trabalho HN 1,00
Estacdes de trabalho HE 1,50
Servidor Windows e Monitoramento HN 1,40
Servidor Windows e Monitoramento HE 2,10

Servidores Linux, VMware, Endian e

Switches Gerenciais N 1,50
Servidores Linux, VMware, Endian e

HE 2,25
Switches Gerenciais
Servidores e Storages IBM/HP/Dell HN 1,50
Servidores e Storages IBM/HP/Dell HE 2,25
Consultoria e treinamento HN 1,70
Consultoria e treinamento HE 2,55
Rede logica, elétrica e cabeamento HN 1,00
Rede logica, elétrica e cabeamento HE 1,50
Central telefonica HN 1,00
Central telefonica HE 1,50

5.1.1. O total de UCBs sera dado pela soma de todos os servicos executados dentro do més, descontados
eventuais saldos do més anterior, conforme relatério técnico de atendimento fornecido pela

CONTRATADA, devidamente assinado pelo fiscal do Contrato do CRA-PR.

5.2. Os pagamentos mensais serdo efetuados até o dia 14 (quatorze) do més subsequente ao do inicio da prestacao
dos servigos, mediante entrega/recebimento da Nota Fiscal.
5.2.1. Cada pagamento ocorrerd mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e com a devida

aceitacdo pela fiscalizacdo do CRA-PR.
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5.3. 0 CRA-PR compromete-se a pagar de maneira fixa minima MENSAL, independente da existéncia de servigos
no més, conforme tabela a seguir: (conforme lote correspondente)

5.3.1. As UCBs ndo utilizadas dentro do més poderao ser utilizadas até o més seguinte.

LOTE MINIMO CONTRATADO VALOR DA UCB
MENSALMENTE EM UCBs
1 2 R$ (Lance Vencedor)
2 20 R$ (Lance Vencedor)
3 2 R$ (Lance Vencedor)
4 2 R$ (Lance Vencedor)

5.3. Quando de cada pagamento o CRA-PR ficara obrigado a efetuar as retengdes previstas na Instru¢do Normativa
n? 1234/12/SRF.

5.4. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito no Banco ( ), agéncia ,

conta corrente n® , em nome da CONTRATADA, informados na ocasido da participacdo do

certame licitatorio ou boleto bancario.
5.4.1. No caso de cobranca por meio de boleto bancario, cujo prestador de servigo nao for optante pelo Simples, o valor
do boleto devera vir deduzido das respectivas reteng¢des (de acordo com a IN 1234 /12 /SRF).
5.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, a CONTRATADA fica ciente que o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo obrigatéria, juntamente com a Nota Fiscal, da Declaracdo de Opcdo pelo
Simples conforme modelo constante do Anexo IV da Instru¢do Normativa n? 1234/12 da SRF.
5.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo CRA-PR, o valor devido sera
acrescido de atualizacgdo financeira e sua apuracgio se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, com multa de 2% (dois por cento) sobre o valor vencido e com juros de mora calculados a taxa de 1%
(um por cento) ao més.
5.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal /Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficard suspenso até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para o CRA-PR.
5.8. E condigio para o pagamento mensal do valor constante da Nota Fiscal/Fatura a prova de regularidade com o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e com as contribui¢cdes para a Previdéncia Social (INSS), por meio
do SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao sistema, das respectivas certiddes. e a verificacdo da Certidao de

Inexisténcia de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da CLT.
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5.9. Respondera a CONTRATADA por todos os impostos, taxas e contribui¢cdes que incidem ou vierem a incidir
sobre este contrato e sua execug¢do, bem como por todas as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias do pessoal
por ela empregado.

5.10. 0 CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multa ou indenizagdes,

caso ocorram, devidas pela CONTRATADA, nos termos desta Contratagio.

CLAUSULA SEXTA - Da Vigéncia e Do Reajustamento

6.1. O presente Contrato terd vigéncia do dia 13/01/2016 até o dia 13/01/2017.

6.2. Caso seja vontade de ambas as partes, este contrato podera ser prorrogado por 12 (doze) meses, de maneiras
sucessivas até o prazo limite previsto na Lei 8.666/93, que é até 60 meses, tendo o seu valor reajustado
anualmente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA acumulado nos tltimos 12 (doze) meses,

sempre mediante termo aditivo assinado pelas partes.

CLAUSULA SETIMA - Das Sang¢ées Administrativas
7.1. A parte que infringir qualquer cldusula desta contratagio estara sujeita ao pagamento de multa indenizatéria
de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste contrato, devida a partir da data da infracdo e acrescida de
correcdo monetdria, juros e honorarios advocaticios conforme o caso, além de sofrer a competente acdo por
perdas e danos.
7.1.1. Nao se aplicara multa indenizatéria quando a infracdo se der por fatos decorrentes de for¢a maior,
devidamente comprovados.
7.2. Pela inexecucdo total ou parcial da contratacdo a Administracdo podera aplicar ao contratado as sanc¢des de
adverténcia. multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio. suspensio temporaria de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nio superior a 5 (cinco) anos e ainda
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢io aplicada.
7.3. Em qualquer das hipo6teses de aplicagdo de sang¢des previstas neste capitulo, é assegurada defesa prévia, no

prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados da notificagio a CONTRATADA, com abertura de vista do processo.

CLAUSULA OITAVA - Da Rescisio
8.1. A inexecugio total ou parcial do objeto quando nédo suprivel pela parte inadimplente podera ensejar a rescisio
contratual, rescisio esta que podera ser declarada pela parte lesada ou ainda quando ocorrer quaisquer das

hipéteses relacionadas nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n? 8.666/93.
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CLAUSULA NONA - Das Disposi¢oes Gerais
9.1. 0 CONTRATANTE reserva-se ao direito de cancelar o presente contrato, no todo ou em parte, nos termos da
Lei, por razdes de interesse publico derivadas de fato superveniente comprovado ou anulé-lo por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, sem direito indenizatério a CONTRATADA,
ressalvados o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.
9.2. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, em conformidade com a legislacdo vigente e
mediante instrumento denominado Termo Aditivo.

9.2.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9.3. Os Termos Aditivos fardo parte do Contrato, como se nele estivessem transcritos.

9.4. O atendimento ao objeto deste contrato devera ser rigorosamente dentro das condi¢des e especificagdes
estabelecidas no Processo Administrativo de Contratagio 027/2015 do CRA-PR. A nido observancia dessa
condicdo podera implicar na nio aceitagido do servico, sem que caiba ao contratado inadimplente qualquer tipo de

direito ou reclamacio, nao se responsabilizando o CRA-PR por qualquer indenizagao.

9.5. 0 cronograma de execugdo dos servicos ora contratados sera estabelecido por mutuo acordo entre as partes,
podendo ser alterado em razdo de fatores imprevistos que ndo ocorram por dolo ou culpa das partes.
9.5.1. O ndo cumprimento dos prazos motivado por alteragdo no escopo dos trabalhos por solicitacdo do
CONTRATANTE nao sera considerado inadimpléncia, devendo neste caso o prazo ser repactuado entre as

partes.

9.6. A CONTRATADA podera ser notificada/autorizada, caso necessdrio, para qualquer assunto pertinente a este
contrato, através do enderec¢o de e-mail informado no Anexo V do Edital 04/2015.

9.7. Se qualquer das disposi¢cdes contidas neste contrato vier a ser considerada ilegal, invalida ou ineficaz por
expressa previsdo em lei posterior a sua formalizacdo ou por decisdo judicial transitada em julgado, tal
ilegalidade, falta de validade ou ineficcia sera interpretada restritivamente, ndo prejudicando o contrato como
um todo, que continuara vigente em todas as suas demais estipulacdes. Salvo o caso em que a disposicdo que vier

a ser considerada ilegal atinja o objeto deste contrato, tornando impossivel a sua prestagdo ou tornando-o

econdmica ou financeiramente inviavel.

CLAUSULA DECIMA - Da Vinculagio e Do Foro

10.1. Sdo partes do presente contrato e ficam a ele vinculadas todas as condi¢des estabelecidas no Edital do
Pregdo Eletrénico 04/2015, seus anexos, a documentacdo de habilitagio e a proposta da CONTRATADA,
documentos estes que instruem o Processo Administrativo de Contratagdo n?2 027/2015 do CRA-PR. declarando as

partes que este contrato corresponde a manifestagdo final e completa do acordo entre elas celebrado.
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10.2. Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, que nio possam ser resolvidas
administrativamente, serd competente o Foro da cidade do Curitiba-PR, com competéncia exclusiva da Justica

Federal e, expressa rentincia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e acordados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, para que produzam os efeitos legais, na presen¢a das testemunhas abaixo indicadas.

Curitiba, de de 2015.
CONTRATANTE:
Adm. Gilberto Serpa Griebeler Adm. Antonio Romao Montes
CRA-PRN.21356 CRA-PRN.2 1343
Presidente Diretor de Administracdo e Financas
CONTRATADA:
Empresa

Responsavel (Nome/Cargo)

Testemunhas:

1 2)
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