





’ DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES COORDENADAS
PARA FORTALECER O
CRA-PR E OS PROFISSIONAIS
DE ADMINISTRACAO

Com foco em estreitar a relacao entre o CRA-PR e seus registrados e dar visibilidade as acdes desenvol-
vidas no ultimo biénio, a Diretoria de Desenvolvimento Institucional, com o apoio da Comissdo de Comu-
nicacdo e Midias, criou contelido, publicou periddicos e promoveu o Conselho nos meios de comunicacao
e nas redes sociais. Esse trabalho foi fundamental para continuar levando informacao aos profissionais
de Administracdo durante a pandemia com seguranca enquanto o contato presencial e os eventos eram
evitados.

Apenas no ano de 2020, essa Diretoria produziu:

Artigos: 32 Publicacoes na imprensa. Temas:
o FEleicoes.
Videos, lives e webindrios: 22 o |GM 2.0.

o Cdmara da Mulher.
Edital de licitacdo: 1
Artes para publicacées: 108.
Acodes da comunicacdo: em média 6 por més

Videos: 4.
CRA Virtual: 9 edicoes, cada uma com média de
8 textos Twitter: 217 posts.
Releases: Atendimento/planejamento:

o Como descobrir o que é fato ou fake nas pro-
postas eleitorais nos municipios?

o Chapas definidas para novo pleito ao CRA-PR.

o ERPA retine em Foz do Iguacu liderancas mun-
diais da Administracdo.

e Profissionais inscritos no CRA-PR podem obter
15% de desconto no pagamento da anuidade.

e Acées de comunicacdo e planejamento do ER-
PA-Sul.

o Acées de comunicacdo e midia para as elei-
coes CRA-PR.

Campanhas planejadas para 2021:
o Campanha de recadastramento.

o Campanha de fiscalizacdo.

e Campanha Dia da Mulher.

o Campanha de divulgacdo IGM.

o Campanha de divulgacdo do ERPA.

o Campanha do Dia do Administrador.

Evolucao com foco nos registrados

Até 2018, ndo havia uma comissdo ou qualguer area dedicada exclusivamente a comunicacdo do CRA-
-PR.Comacriacdo da Comissdo de Comunicacdo e Midia, aideia era gerenciar as midias sociais e desen-
volver uma forma alternativa de contato com os registrados, pois uma grande quantidade dos e-mails
cadastrados junto ao Conselho estava desatualizada. Com o passar do tempo, a quantidade de trabalho
da Comissao aumentou, junto com a necessidade de realizar outras atividades, e o CRA-PR optou por se-
guir o caminho do CFA e criar a Diretoria de Comunicacdo e Marketing, que ja foi aprovada em plenaria
e serdinstitucionalizada ainda em 2021.

RELATORIO DE GESTAO 2019/2020

Para trazer melhores préticas, o diretor de Desenvolvimento Institucional, o Adm. Edson Miura, viajou
para Sao Paulo em busca de modelos de negdécios e servicos para implantar junto aos registrados do Pa-
rana. Apos o benchmarking, foi decidido que a nova Diretoria atuaria em duas frentes, e uma delas sao
0s beneficios, com a criacdo de um clube de descontos, com convénios em estabelecimentos de interesse
dos profissionais de Administracdo, como livrarias, papelarias, instituicoes de ensino. “Oferecer essas co-
modidades nao é o objetivo do CRA-PR, mas, todas as vantagens para os nossos registrados sao bem-vin-
das”, esclarece o Adm. Edson.

A segunda area atendida pela nova Diretoria serd a comunicacdo. “Vamos fortalecer o contato do CRA-
-PR com a sociedade por meio de publicacoes, relatérios, acdes de assessoria de imprensa, desenvolvi-
mento de materiais de divulgacao dos nossos eventos, entre outros, deixando claro para os profissionais
da Administracao a importancia em manter o registro ativo junto ao nosso Conselho’, finaliza.

BOLETINS PUBLICADOS EM 2019/2020
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’ DIRETORIA DE EVENTOS

A TRANSFORMACAO
DOS EVENTOS EM TEMPOS
DE ISOLAMENTO
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Cada vez mais populares, os eventos
online estdo conseguindo levar ao
publico informacao de qualidade com
seguranca, 0 que mostra que essa €
uma tendéncia que tem tudo para se
perpetuar.

Eventos realizados

Um importante projeto desenvolvi-
do no ultimo biénio foi a capacitacao
de multiplicadores de conhecimento

Os eventos promovidos pelo CRA-PR sdo uma po-  acelerou a migracao para os meios digitais. “Desde i 415 em micro e pequenas empresas, em

derosa ferramenta de networking, capacitacao, 2019,tinhamos a ideia de investir mais em eventos e parceria com a Fundacdo Instituto de

aprimoramento e certificacao para os profissionais  online como forma de atingir mais pessoas e che- 200 Administracio da Universidade de Sao

da Administracao. Os encontros sao uma maneira  gar a mais lugares. Trabalhdvamos em modelos de 0 Paulo (FIA/USP), mas diversas outras
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL our

de trazer para os registrados as melhores praticas
de gestdo, com o apoio de convidados e instituicoes
de ensino de destague no mercado.

Quando teve inicio a pandemia de Covid-19, uma
das areas mais afetadas foi a de eventos. Em uma
época com restricao de contato entre pessoas, en-
contrar-se presencialmente para cursos, palestras,
cafés da manha e féruns se tornou inviavel, o que

disrupcao digital para chegarmos mais préximo do
nosso publico quando surgiu a impossibilidade de
realizarmos eventos presenciais, o que forcou uma
antecipacao dessatransformacdo. Nesse momento,
nosso maior desafio era mudar o meio, mas nao a
qualidade, e nds conseguimos esse resultado”’, reve-
la o Adm. José Luiz Nicolelis, Diretor da Diretoria
de Eventos.

ACOES DESENVOLVIDAS PELAS SECCIONAIS EM 2020

Inicio das restricdes causadas
pela pandemia do Covid-19

Cursos

Capacitacdo em micro e pequenas empresas -
MPES.

Pericia judicial e extra judicial para administradores.

atividades foram realizadas paratrazer
ao profissional de Administracao infor-
macoes importantes sobre a sua area
de atuacao. Conheca alguns deles:

Novas Diretrizes Curriculares Nacionais.

Autogestdo em tempos de pandemia e gestdo de
emergéncia.

Vamos falar sobre Administracado.

Reunido A arte da gestdo e Camara da Mulher.
10
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B 1) Realizagdo de eventos (palestras, cursos, café da manha, aula magna e férum)

e Reunido de delegados (virtual). A gestdo de IES na pandemia e lideranca.

co

Aulas magnas Reinvencdo e as Licoes da Pandemia.

Coaching profissional. MGPDI: Beneficios da Inovacdo e da Transforma-
cdo Digital nas organizacées na prdtica e os princi-

pais beneficios para as empresas.

(=)

Administrador - a solucdo para a crise.

£

Leitura da criatividade; elementos essenciais ao fu-

T N Novos arranjos de pesquisa, inovacdo e gestdo de

projetos de P.D&.

N

As perspectivas da Administracdo - presente e fu-

G Case PUCPR de aprendizagem por competéncias -

ADM.
Gestdo da inovacdo - novas oportunidades ao ad-

" Financas, investimentos e inovacdo.
ministrador. 05 ¢

M 2) Insercdo positiva na imprensa local e nos diversons tipos de midia

m 3) Participagdo em reunides com lideranga empresariais, académicas e governamentais Tecnologistica terrestre e aérea.

Empreendedorismo e inovacao.
M 4) Palestras de divulgagao da profissdo em IES e em outros segmentos locais

5) Outros

.. . e _ Ciéncia de dados e tecnhologia para negocios.
Administracao: dos primérdios a inteligéncia artificial. slap g

Responsabilidade tributdria soliddria dos adminis-

Webinars
tradores de empresa.

E possivel ver pelo grafico que algumas atividades foram paralisadas com o inicio da pandemia, enquanto
outras foram bastante reduzidas nesse periodo e foram retomadas em poucos meses. Por se tratar de uma
rapida e profunda mudanca, seus reflexos eram pouco previsiveis.

Impactos e oportunidades da gestdo da saude e das
inovacoes na crise.

Experiéncia de gestdo para o futuro e registro pro-
fissional.

Coordenadores de cursos em tempos de pandemia. .
Palestras online

Resultados da nova experiéncia Gestdo da inovacdo no servico publico.

Parte dos esforcos para a adequacao a nova realidade incluiu criar novos canais de comunicacao, tornar o
site mais amigavel e direcionar a comunicacao em midias sociais. Feito isso, o passo seguinte foi adequar
a agenda de acordo com a disponibilidade do publico, e o resultado foi positivo. “Nossos eventos sempre
foram bastante procurados, e 0 nosso receio era de que a digitalizacao reduzisse a nossa audiéncia’, relata
o Adm. José Luiz. Porém, como é possivel notar, houve um periodo de adaptacao ao novo formato, mas o
alcance dos encontros online realizados voltou a crescer.

Empreendedorismo na Administracdo.

Gestdo da inovacdo da industria. .
O novo administrador.

Visdo e desafios do dirigente hospitalar durante e
z : O CRA-PR e os novos desafios da Administracdo.
pos pandemia. fi ¢

Financiamento de projetos de inovagdo - as novas
oportunidades de fomento a ciéncia, tecnologia e

inovacdo.

Profissionais da Administracdo que fazem a diferenca.

LGPD e gestdo - por onde comecar.




’ CAMARA DE GESTAO PUBLICA

Integrantes da CGP CRA-PR 2019

A MELHOR GESTAO
A SERVICO DA SOCIEDADE

O CRA-PR trabalha constantemente para inserir
o profissional de Administracdo na gestdo publica
e melhorar essa gestdo. Como parte dos esforcos
desenvolvidos nesse sentido, nos Ultimos dois anos,
auxiliou a divulgacao do Prémio Gestor Publico Pa-
rana, iniciativa do Sindicato dos Auditores Fiscais
da Receita do Estado do Parand que reconhece
projetos inovadores e que tragam desenvolvimento
para a sociedade, e do Indice de Governanca Mu-
nicipal, desenvolvido pelo CFA. O IGM-CFA avalia
e permite comparar a gestdao dos municipios em
trés dimensoes - financas, gestdo e desempenho -,
considerando areas como saude, educacao, sanea-
mento e meio ambiente, seguranca publica, gestao
fiscal, entre outras.

A importancia da ampla divulgacdo do IGM-CFA

para a Administracao Publica é servir como uma
fonte de dados para embasar tomadas de decisao,
tornando o planejamento mais assertivo. Ja para a
sociedade, € uma forma de integracao do governo
com os cidadaos, que tém a disposicao informacoes
monitoradas pelo Sistema CFA/CRAs originadas
em fontes oficiais, fundamental em época de elei-
coes paraevitar a propagacao de fake news.
“Mesmo com a pandemia, tivemos grandes avancos
nadisseminacao e naconsolidacao do IGM. Realiza-
mos cinco formacoes em diversas regides do Para-
na e conseguimos boa repercussao na midia, dando
visibilidade a essa importante fonte de informacao’,
conta a Adm. Lorena Gramms, Coordenadora da
Camara de Gestao Publica.

Visitas a érgaos publicos para divulgar o
IGM 2.0: Camara Municipal de Curitiba,
TCE-PR, AMP, Prefeitura Municipal de
Curitiba, SINDAFEP, Secretaria de Justi-
ca, Trabalho e Direitos Humanos, Celepar,
entre outros.

Participacdo em workshops.

Participacdo no evento Prémio Sebrae
Prefeito Empreendedor.

Realizacdo de cursos de capacitacdo em
IGM 2.0.

Criacao de banco no CRA-PR com os ad-
ministradores capacitados no IGM (apro-
vada em plenaria).

Apoio ao PGP-PR, representacao na co-
missdo julgadora e na cerimonia de entre-
ga do prémio.

Divulgacdo do IGM na midia.

RELATORIO DE GESTAO 2019/2020

Confira algumas acées da Cadmara de Gestdo Publica em todo o Estado do Parand para a divulgacdo do IGM:

Reunido com o Presidente do Sindafep e
com o Coordenador do PGP-PR para re-
novar contrato de parceria no apoio mu-
tuo em prol das acoes de gestdo publica
no Parand - agenda de esforcos conjuntos
para divulgar o IGM 2.0 e o PGP-PR.

Coordenacado de reuniao com participan-
tes do Curso de Formacao no IGM-CFA.

Reunido com pré-candidatos a Prefeitura
de Foz do lguacu, com a participacao de
todos os membros da CGP.

Participacao na Reunido dos Delegados,
com conselheiros e delegados de 30 sec-
cionais.

Criado modelo de diagndstico e analise
do IGM para auxiliar os delegados a ana-
lisarem os municipios de suas respectivas
seccionais do CRA-PR.

‘O proximo passo é aproximar o IGPM dos administradores em formacéo, ainda na universidade, para que
sirva de subsidio para pesquisas” conclui a Adm. Lorena.

¥ 3§ Fotwicio Molorde-Site
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’ CAMARA DE GESTAO DA SAUDE

RELATORIO DE GESTAO 2019/2020

A IMPORTANCIA DA BOA
ADMINISTRACAO DAS
INSTITUICOES DE SAUDE

Elaboracdo do Projeto de
Missdo Internacional

A pandemia de Covid-19 expds uma caracteristica
ja conhecida na area da saude no Brasil: a falta de
planejamento. Esse cenario reforca ainda mais aim-
portancia dos trabalhos realizados pela Camara de
Gestdo da Saude do CRA-PR, que tem como obje-
tivo discutir e apresentar medidas para melhorar a
qualidade da gestao das instituicoes prestadoras de
servicos de salde no Parand e no restante do pais,
tanto publicas quanto privadas.

No momento em que os hospitais brasileiros en-
frentavam uma situacao sem precedentes, esta Ca-
mara buscou conscientizar seus dirigentes sobre
a importancia da insercao dos profissionais de ad-
ministracao na gestao dos servicos de salde para
resolver problemas como baixa eficiéncia, aumento
de custos e falta de insumos e pessoal. “A falta de
planejamento, plano de riscos e contingéncias evi-
denciou a relevancia do profissional de administra-
cao, pois, quando ha vidas em risco, as instituicoes
de salde devem prever o imprevisivel e estar sem-
pre preparadas para imprevistos internos e exter-
nos’, destaca o Coordenador da Camara de Gestao
da Saude do CRA-PR, Adm. Marcelo lwersen.

Em busca de melhores praticas

Atento as dificuldades do setor, ainda em 2019, o
Adm. Marcelo foi organizador e coordenador do
Cologuio Brasil-Franca de Gestao Hospitalar, rea-
lizado em parceria com a FAE Business School e a
Camara de Comércio e Industria Franca-Brasil, ini-
ciativa que trouxe do pais europeu dois especialis-
tas em gestdo hospitalar para compartilharem suas
experiéncias bem-sucedidas e inspirarem os cerca
de 180 participantes do evento. “A Franca tem uma
gestao exemplar das instituicoes de salde, e uma
das responsaveis porisso é a EHESP (Escola de Es-
tudos Avancados em Saude Publica), responsavel
pela formacao obrigatoria dos diretores de hospi-

tais publicos daquele pals, que sdo referéncia em qualidade de atendimento”, complementa o Adm. Mar-
celo. O evento se desdobrou, ainda, em apresentacoes na Embaixada da Franca em Brasilia, realizacao de
CFA, Embaixada da Franca e Parlons Santé-Gestdo da Saude, e resultou na Missdo Internacional a Franca
sobre Gestao Hospitalar, marcada para 2020, mas adiada por conta da pandemia.

Qutros eventos realizados pela Camara de Gestdo da Salude ou que contaram com a sua participacao:

2019 2020

Palestrante na Abertura da Semana da Admi-
nistracdo em Saude na Santa Casa de Campo
Grande, Mato Grosso do Sul

Participacdo no 12° Semindrio FEMIPA, em
Curitiba
Participacdo em reunido da Comissdo de In-

sercdo com representantes da OPAS - Orga-
nizacdo Pan-americana da Saude, no CFA

Visita a Sede do CRA-DF, com integrantes da
Comissdo de Insercdo do Profissional da Ad-
ministracdo na Gestdo da Saude

Participacdo em reunides da Comissdo Espe-
cial de Estudos sobre a Insercdo dos Profissio-
nais da Administracdo na Politica de Saude

Participacdo das Reunides Abertas da Co-
missdo de Direito a Saude da OAB-PR

Palestrante no evento “Saude: os sistemas e a

gestdo - Administracdo & Direito na Saude’,
realizado pela Comissdo de Direito a Saude
da OAB-PR

Apresentacdo de acoes da Camara de Gestdo
da Saude em Reunido de Delegados, em Foz
do Iguacu

Participacdo em reunido do Comité de Certi-
ficacdo Profissional, no CFA, em Brasilia

Representante do CRA-PR em evento da Fe-
deracdo Brasileira de Administradores Hospi-
talares (FBAH), na Sede do CRA-SP

Palestrante: ‘Administracdo na Saude” - Aula
Magna para calouros do curso de Adminis-
tracdo da FAE Centro Universitdrio. Realiza-
cdo: CRA-PR

Participacdo no 13° Semindrio FEMIPA, re-
presentando o CRA-PR

Entrevista online: “Gestdo Profissional da
Saude no contexto atual”. Realizacdo: CFA

Entrevista online: “Os sistemas de saude bra-
sileiros e as oportunidades para o profissional
da administracdo”. Realizacdo: CRA-PB

Coordenacdo do webinar: “Visdo e Desafios do
Dirigente Hospitalar durante e pés-pandemia”

Participacdo em webinar de apresentacdo da
Diretoria da recém-criada Comissdo de Admi-
nistracdo em Servicos de Satide do CRA-CE

Participacdo em webinar da Comissdo de Di-
reito a Saude, da OAB-PR

Palestra online: ‘O Administrador Hospita-
lar e as acées em tempo de crise”. Encontro
Nacional da Gestdo Hospitalar. Realizacdo:
Faculdade Estdcio do Ceard. Apoio: CRA-CE
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’ CAMARA DE GESTAO DA SAUDE

B Coléquio Brasil-Franca

EVENTOS ——
W de Gestdo Hospitalar

Brasilia | Abertura do Coléquio Brasil-Franca
de Gestao Hospitalar 2019

Reunido com Presidente CFA e
representantes Embaixada da Franca
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Curitiba | Abertura do Coldéquio Brasil-Franca
de Gestdo Hospitalar 2019

HO REGIONAL DE _

NISTRAGA

Palestra em Aula Magna Calouros
em Administracdo
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’ CAMARA DE GESTAO DA INOVACAO E TECNOLOGIA

CONEXAO COM
O PRESENTE, PREPARACAO

PARA O FUTURO

Atento as tendéncias que podem impactar a vida
do profissional de Administracdo, em dezembro de
2019,0 CRA-PR apresentou uma novidade comple-
tamente alinhada ao momento atual: “Quando es-
tava na vice-presidéncia do CRA-PR (biénio 2019-
2020) e participando também da Assespro-PR,
Associacao de Empresas de T, percebi que varios
projetos de inovacao sofriam por falta de gestao.
Conversando com o Presidente Adm. Sergio Lobo, a
quem agradeco o apoio, concluimos que o CRA-PR
poderia atuar mais no preparo dos administradores
para ocupar esse espaco. Assim surgiu a Camara de
Gestdo da Inovacao e Tecnologia”, explica o Adm.
Ailton Renato Dorl, Coordenador da CGIT.

Os trabalhos desenvolvidos por essa Camara en-
volvem difundir inovacoes, inclusive as criadas por
startups, divulgar e promover congressos, wor-
kshops e palestras sempre relacionados a gestao
inovacao e tecnologias para as areas da Adminis-
tracao.

Com o objetivo de proporcionar o contato direto
dos administradores com os assuntos de inovacao
e tecnologia que impactam a gestdo das organiza-
coes, abrindo mais essa oportunidade de atuacao
paraesses profissionais, a Camara ja realizou diver-

sas acoes em pouco mais de um ano de existén
Conheca algumas delas:

Convénio com SOFTSUL para uso e apli-
cacdo do MGPDI - Modelo de Gestado
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inova-
cado - pelos Administradores registrados
no CRA-PR, reconhecido nacionalmente
como um dos melhores modelos de ge-
renciamento das atividades de inovacao e
tecnologia.

Cursos de Formacao em Gestdo da Inova-
cao, em Parceria com a Universidade Fe-
deral do Parand. Sdo varios cursos de cur-
ta duracdo oferecidos de forma exclusiva
pela UFPR aos Administradores Registra-
dos no CRA-PR na modalidade EAD, com
descontos expressivos nas mensalidades.

Programa Paranaense de Apoio a Gestado
da Inovacao - se propde a atender um dos
principais objetivos da CGIT, que é abrir
espaco aos Administradores para atuarem
na gestao das inovacoes.

RELATORIO DE GESTAO 2019/2020

Palestras:

Administracdo 4.0 - O impacto das novas
tecnologias na gestdo.

Os novos desafios da administracao.

O CRA-PR e os novos desafios da adminis-
tracao.

Gestdo da inovacado - novas oportunida-
des aos administradores.

Desafios e oportunidades para a gestao da
inovacao.

Artigos:

Licoes da pandemia para a gestao.

Onde (n&o) esta o papel do administrador
na inovacao.

Seu maior capital é vocé.

Participacdo em féruns e debates:

“Estamos trabalhando muito e em breve vamos

Férum Digital de Administracao do Parana.

XIX EPEAD - Encontro Paranaense de Es-
tudantes de Administracao.

Novos Arranjos de Pesquisa, Inovacdo e
Gestéo de Projetos em P, D&.

Lancamento do Programa Parana Inova-
dor, no Palacio lguacu.

Encontros MGPDI - beneficios da inova-
cao e da transformacao digital.

todos” conclui o Adm. Ailton.

Capacidades e Espacos para a Gestdo da
Inovacao.

Lei da Informéatica: estudo de casos.

Ciclo Paranaense de Webinario sobre
Gestao.

LGPD e Gestao - por onde comecar.
Gestao da Inovacao na Industria.

Webinar: Impactos e Oportunidades da
Gestdo da Saude e das Inovacoes na Crise.

Webinar: Gestdo da Inovacdo no Servico
Publico.

Participacdo em conselhos:

A CGIT, apesar de recente, ja possui assento em
alguns Conselhos e Associacoes que discutem ino-
Vacao:

e Assespro-PR - Associacao das Empresas
de Tecnologia.

Comité de Governanca do Ecossistema de
Inovacéo de Curitiba e RMC.

Cilla Tech Park de Guarapuava - Adm. Eloi
Mamcasz.

Vale do Pinhao Curitiba.

FUNDETEC - Fundacdo para o Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico da Pre-
feitura Municipal de Cascavel.

Sistema Regional de Inovacao - Sri lguas-
su Valley.

lancar cursos e outras novidades que surpreenderdo a
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WEBINAR

Gestaoda
Inovacao no
Servico Publico

Ao final do webinar

0s participantes poderido
fazer perguntas

aos convidados
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ADM. AILTON
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’ CAMARA DA MULHER ADMINISTRADORA RELATORIO DE GESTAO 2019/2020 31

pice Fabricio ’ I Reunido online da
: Comissdo da Mulher
do CFA

A Camara da Mulher Administradora do CRA-PR estd alinhada aos 7 Principios de Empoderamento das
P E LO RE( O N H E( I M E NTO DA Mulheres, publicados pela ONU como uma forma de alinhar as acoes da sociedade em busca de equidade

de género como solucdo para fortalecimento das economias, impulsionamento dos negdcios, melhoria da

M U LH E R AD M I N IST RADO RA qual'dade de vida e deservolvimento sustentavel. Sdo eles:

Estabelecer lideranca corporativa sensivel a igualdade de género, no mais alto nivel.

Nos Ultimos dois anos. a Camara da Mulher Admi- Tratar todas as mulheres e homens de forma justa no trabalho, respeitando e apoiando os direitos

nistradora do CNRA—PR, cmada em 2017, seguiu de- «  Palestra para o CRA-PI sobre a Camara da humanos e a nao-discriminacao.

senvolvendo acdes e projetos para ampliar o espa- Mulher Administradora . Garantir a saude, seguranca e bem-estar de todas as mulheres e homens que trabalham na em-
co,oreconhecimento e a participacdo das mulheres presa.

administradoras no sistema CRA/PR e na socieda- * Coordenacdo da Comunicacdo para a Rea- ] , . o : :

de, trabalho de extrema relevancia para promover lizacdo do IV Férum Nacional da Mulher Promover educacao, capacitacdo e desenvolvimento profissional para as mulheres.

uma sociedade mais justa, humana e igualitéria. Administradora - unico evento nacional do . Apoiar empreendedorismo de mulheres e promover politicas de empoderamento das mulheres
Mesmo com as restricoes fisicas impostas pela pan- CFAem 2020 através das cadeias de suprimentos e marketing.

demia, esta Camara, sob a coordenacdo da Adm.  Participacdo em evento do Observatorio 6. Promover aigualdade de género através de iniciativas voltadas a comunidade e ao ativismo social.

Joice Fabricio, manteve suas atividades, adaptadas
para o formato online. Ao todo, foram 12 reunides
ordindrias e 6 extraordinarias com a Comissao Fe-

deral Adm. Mulher, além da participacao em diver- “‘Ainda estamos em busca da equidade. Hoje, mulheres somam 40% da populacdo economicamente ativa,

S0s eventos. mas ocupam apenas 14% dos cargos de alta gestdo e 13% dos cargos eletivos. Diante desse cenario, o
papel de conscientizacdo e orientacdo da Camara da Mulher Administradora do CRA-PR se mostra funda-
mental”, conclui a Adm. Joice.

Social de Laranjeiras do Sul

Medir, documentar e publicar os progressos da empresa na promocao da igualdade de género.




CAMARA DA MULHER ADMINISTRADORA

integradouniversitario
eakiraazuma 9h

Com ampla —

programacao,
» 9° Inova segue até

akiraazuma

eakiraazuma 10h

CENTRO UNIVERSITARIO INTEGRADO

| @INTE
@MIHE
@MARCELOAL

CONSELHO REGIONAL DE

ADMINISTRAGAO

DO PARANA

PALESTRA

LOGAL: DATA:
Auditério da Secretaria de
Educagio Professora Carmem 04062018

lolanda Dalécio

Alameda Washington Luiz 50, 19 horas

Centro Evento gratuito
Telémaco Borba - PR

TEMA
MULHERES NA GESTAO;HIST(’JRICO, DESAFIOS E
TENDENCIAS

Palestrante:
Adm. Joice Fabricio
Joiceli S. Fabricio ¢ Administradora, empresaria e professora.
Graduada e Mestre em Administragao pela Universidade Estadual de
Maringa, cursa doulorado em Administracao pela Universidade
Positivo de Curitiba. E também Especialista em Marketing e Geslao
Empresarial. Atua como diretora dos Jornais Correio do Povo do
Parana, de Laranjeiras do Sul e Extra Guarapuava. E professora em
cursos de graduagdo e pos-graduagdo. Exerce ainda a fungdo de
delegada do CRA-Censelho Regional de Administragdo do Parand,
desde 2002 e alualmente & coordenadora da Camara da Mulher

do CRA. Fol i da 4o dos Jornais do
Interior do Parana e do Conselho da Mulher Empresaria de
Laranjeiras do Sul

Mais informagdes

Seccional de Telémaco Borba
Favor confirmar presenca pelo (42) 999815361 - Vagas limitadas ‘n

ou pelo e-mail: joaomaria@copel.com
REALIZAGAO: CRA-PR - Seccional de Telémaco Borba CRA-PR

Sou s s

CONSELHO REGIONAL DE

ADMINISTRACAO

DO PARANA
Tem a satisfagéo de convida-lo(a) para a

PALESTRA

LOCAL: DATA:

Q

Sala de Eventos do Centro 29/10/2019
Universitario de Unido da 19h15
Vitéria - UNIUV

Avenida Bento Munhoz da Rocha Evento
Neto, 3856 - Sao Basilio Magno - .
Unido da Vitéria - PR gratuito

TEMA:
MULHERES NA GESTAO: HISTORICO, DESAFIOS E TENDENCIAS

Adm. Joice Fabricio
Joiceli 5. Fabricio é Administradora, empreséria e professora. Formou-se em

¢do pelas F de Palmas. Fez mestrado em
Administracio pela Universidade Estadual de Maringa e cursa doutorado em
inistracdo pela  Unis idade Positivo de Curiiba. E também
Especialista em ing e Gestdo Empresarial. Atua como diretora dos

Jornais Correio do Povo do Parana, de Laranjeiras do Sul e Extra
Guarapuava. E professora em cursos de graduagio e pos-graduagdo.
Exerce ainda a fungdo de delegada do CRA-Conselho Regional de
Administragdo do Parana, desde 2002 e atualmente ¢ coordenadora da
Camara da Mulher Administradora do CRA. Foi presidente da
Associagdo dos Jornais do Interior do Parand e do Conselho da Mulher
Empresaria de Laranjeiras do Sul.

Realizagao: Seccional de Unido da Vitéria ‘x’
Vagas limitadas - Favor presenca pelo (42) CRA-PR
999637044 - ou pelo e-mail: benghinanci@gmail.com Kot P

RELATORIO DE GESTAO 2019/2020

CONSELHO REGIONAL DE

ADMINISTRAC

DO PARANA

Tem a satisfagado de convida-la para o

WORKSHOP

LOCAL: DATA:

Plenarinho da Assembleia
Legislativa do Parana. Praca 11/06/2019
Nossa Senhora do Salete, s/n 17h00 &s 19h00
— Centro Civico
Cidade: Curitiba

TEMA:
Gestédo da Imagem da Mulher Executiva

Tépicos:

- O poder da imagem pessoal

- O que a sua imagem fala sobre vocé?

- Visual de sucesso

- Normas de vestimenta empresarial

- O que o seu estilo fala sobre vocé no seu trabalho

Palestrante:
Flayane Boeira

- Graduada em Turismo e Eventos pela Universidade Tuiuti do Parana
- Formada em Consultoria de Imagem pela JB Academy

- Formada em Personal Stylist pela JB Academy

- Apresentadora do programa “Com que Roupa eu Vou’ na RIC
TV/IRECORD, de Guarapuava

- Colunista de moda do Joral didrio Correio do Povo de Laranjeiras do Sul
- Colunista de moda por 6 anos da Revista i9

inscrigdes via site
Www.cra-pr.

Mais informagdes N
Conselho Regional de Administragao -y IS\
do Parana 41- 3311-5554 ou 41- {
3311-5560 CRA-PR

REALIZACAO: CRA-PR Convepo eginsi

Assembleia LegiSativa do Parand  Abiama hems

N i
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’ COMISSAO PERMANENTE DE ETICA E DISCIPLINA

O EXERCICIO DA ADMINISTRACAO
DE FORMA JUSTAE EFICIENTE

O Sistema CFA/CRAs dispée de um Cédigo de Etica
que regula o exercicio profissional da Administracéo.
Nele, estdo descritos os deveres do profissional de
Administracdo na sociedade e no combate a ma ges-
tdo de recursos, sejam humanos, financeiros e mate-
riais de 6rgdos publicos e organizacoes privadas.
Para avaliar e julgar processos éticos, de acordo com
o Cédigo de Etica, e penalizar os casos de infracao,
foi estabelecida, em 21 de outubro de 2019, a Co-
missao Permanente de Etica e Disciplinado CRA-PR
(CPED), que atua obedecendo o Regulamento Pro-
cesso Etico Disciplinar dos Profissionais de Admi-
nistracao, estabelecido pela Resolucdo n® 537/2018
CFA, que é seu instrumento-guia, e tem o Codigo de
Etica do Administrador, estabelecido pela Resolucio
538/2018 do CFA, como texto-base nas decisoes a
serem tomadas. A CPED foi criada com a seguinte
estrutura:

Titulares

e Adm. Ailton Renato Dérl (Coordenacdor)
e Adm. Valdemar José Cequinel

e Adm. Sérgio Francisco Pedroso
Suplentes

e Adm. Julio Cesar Segantini

e Adm. Lorena Carmen Gramms

e Adm. Luiz Tadeu S. de Oliveira

Ainda atuante na CPED, hoje como membro, o Adm.
Ailton Renato Dorl declara que sentiu muito orgu-
Iho em coordenar os trabalhos realizados no biénio
2019/2020: “Sempre fui grato aos presidentes Adm.
Amilcar Pacheco dos Santos e Adm. Sergio Pereira
Lobo pela indicacdo. Foi uma experiéncia muito rica
fazer parte de um time excelente, composto por pro-
fissionais competentes e alinhados com a ética pro-
fissional”.

Atuacao

A CPED se reuniu 19 vezes entre 2019 e 2020, em
analise de nove processos e seus respectivos anda-
mentos, sendo que em dois deles foi detectada au-
séncia de dados formais para abertura de processo
(portanto, considerados vazios e encerrados), um foi
enquadrado como pedido de mediacdo (também ja

encerrado), e seis ainda se encontram em tramite. Foi
registrado alto indice de denuincias de origem judicial,
ouseja, enviadas por juizes e Varas Civeis contra admi-
nistradores que atuam em pericias judiciais e que, por
algum motivo, deixaram de cumprir seus prazos ou
entregar seus relatérios. “Nesse periodo analisamos,
em reunioes presenciais e remotas, varios processos
contra profissionais da Administracdo e, se constata-
mos irresponsabilidades e falhas por alguns, os quais
foram devidamente punidos, por outro lado também
ficamos satisfeitos por conhecer profissionais respon-
sdveis e com larga experiéncia no que fazem’, declara

o Adm. Ailton.

Cada reunido é realizada de forma privada, sob sigilo,

e seus resultados sdo registrados em ata. O andamen-

to dos processos, embora respeite as caracteristicas

de cada um, segue um procedimento-padrao, que é:

1. Andlise inicial - verificacdo da validade da de-
nuncia e providéncias iniciais;

2. Discussao inicial - pontos de vista sobre a de-

nuncia, analise de descumprimento de dever éti-

co ou falta de atendimento ao Cédigo de Etica;

Distribuicao do processo ao membro relator;

Comunicacido dos andamentos ao denunciado e

ao denunciante;

5. Andlise do relato, apoio (ou discordancia) ao re-
latério entregue pelo membro relator;

6. Julgamento (quando necessério) e penalidade a
ser aplicada;

7. Homologacdo da decisdo por parte do CFA (de-
pendendo da gravidade da penalidade a ser im-
posta);

8. Comunicacao da decisdo final ao denunciado e
ao denunciante;

9. Comunicacdo interna para registro da penalida-
de na ficha cadastral do respectivo profissional
de Administracao.

Para manter a lisura de todo o procedimento, todas
as etapas séo registradas em atas, e os denunciados
e denunciantes se mantém informados a cada etapa
do processo. “Aprendemos muito com as ricas discus-
soes sobre comportamentos, atos e circunstancias
profissionais, bem como sobre nossa responsabilida-
de para manter o bom nome dos profissionais de Ad-
ministracdo. Por isso, considerando que ‘julgar é um
atributo divino, sempre elaboramos nossos pareceres
com muito cuidado e discussao, buscando unanimida-
de nos relatorios finais” finaliza o Adm. Ailton.

Hw

RECC - REVISTA ‘

ISSN 2358-7083

RECC

REVISTA ELETRONICA CIENTIFICA DO CRA-PR

Capa > v. 7, n. 2 (2020)

Revista Eletronica Cientifica do CRA-PR - RECC

\QUALTS CAPES B3 - Administrac3o Piblica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo

ISSN - 2358-7083

continuo artiges, Btigos tecnolégicos, rese

A Revista Eletrénica Cienti ﬂ:a do CRA-PR - RECC publica tados os anos a nominata de
superior, 3 do ane anterios

MISSA0:

A missdo da Revista Eletrdnica Clentifica do CRA-PR - RE(C : ﬂ romaover 8 produclo &
Administragio e 3 aproximasdo da drea Académica com a Prof

INDEXADORES E BASES NACIONAIS:

Y Ferfidiced

Y V‘ Portal de Periodicos

PREZADOS LEITORES E COLABORADORES: ESTAMOS COM NOVAS DIRETRIZES PARA AUTORES, POR FAVOR, AS NOVAS SUBNISSOES DEVERAO
ESTAR NOS NOVOS PADROES. AS MUDANCAS TEM COMO OBJETIVO A INDEXACAO EM NOVAS BASES DE DADO!

- ESTAMOS EM ESTUDOS PARA ADOCAO DE UMA NOVA PLATAFORMA (05 3.0.1), NO ENTANTO PROBLEMAS PODEM GCORRER DURANTE ESSE
PROCESSO. POR FAVOR, CASO ALGUM LINK DEIXE DE FUNCIONAR, ENTRE EM CONTATO (revista craprogmail.com)

A Revista Eletrénica Cientifica do CRA- PR - RECCE me publicasks semestral o Firo e ral
o, desde s co

valladares no

ulgacBo do conheciments cient

E0IC

ltimo Editorial de cada ano e na sua al

CONHECIMENTO CIENTIFICO

EMFOCO

RECC, a Revista Eletrénica Cientifica do CRA-PR, é
uma publicacdo semestral do Conselho Regional de
Administracdo do Parana vinculada a Diretoria de
Desenvolvimento Institucional que tem por objetivo
promover a producdo e adivulgacdo do conhecimen-
to cientifico e tecnoldgico nas areas da Administra-
cao, aproximando a area académica da vida profis-
sional. Para isso, recebe em fluxo continuo artigos,
artigos tecnologicos, resenhas e casos para ensino,
desde que enquadrados nos campos conexos da Ad-
ministracao.

Além de oferecer o processo-padrdo de publicacdo, a
revista participou como fast track no SemeAD 2019
e 2020 e no COBRAGEN 2020, modalidade que agi-
liza a publicacédo de artigos aprovados. No fast track

Artigos

o Assédio moral: andlise do tema por meio de
uma bibliometria.
Contribuicoes da gestdo de projetos para
processos de inovacdo: o gerenciamento de
residuos no Cefet-RJ.

do SemeAD, os autores podem optar pelo periédico
que cubra a drea de atuacdo escolhida.
Recentemente, foram estipuladas novas diretrizes
para diminuir a quantidade e aumentar a qualida-
de de artigos submetidos, bem como ajusta-los aos
principais congressos da area. “Sao detalhes técni-
cos ou normativas que essas bases de dados exigem
ou sdo padrdo (normas APA, por exemplo). Mesmo
assim, houve um aumento consideravel na quantida-
de de artigos submetidos, o que mostra o reconheci-
mento da importancia dessa publicacdo, que tem o
conceito Qualis Capes B3” esclarece o Adm. Marcio
Nakayama Miura, editor da RECC.

Confira trabalhos publicados pela RECC entre 2019
e 2020:

Efeito da comunicacdo boca a boca eletroni-
ca no desempenho da firma.

O uso da revisdo integrativa na administra-
cdo: um método possivel?

Gestdo dos riscos operacionais nas institui-
coes financeiras do Brasil e do Reino Unido.




’ RECC - REVISTA

Microfoundations of absorptive capacity: a
theoretical discussion about the theme.

Competéncias gerenciais: estudo de caso
das funcoes da coordenacdo de curso supe-
rior em Administracdo.

Logistica reversa sob a perspectiva da poli-
tica nacional de residuos sélidos - PNRS no
Complexo Portudrio de Itajai.

A relacdo entre o SINAES e as capacidades
dindmicas: reflexdes e apontamentos sobre
uma relacao virtuosa.

Organizational values, personal values and
job satisfaction and the influence of these
constructs in the workplace engagement: an
analysis framework proposal for the public
service.

Quais as razées para o flourishing at work?
Revisdo integrativa da literatura.

Compras publicas em hospitais universitd-
rios: uma andlise dos processos licitatorios
de 2018.

Gestdo de risco em instituicées financeiras:
um estudo sob a dtica da teoria contingen-
cial.

A relacdo entre o crédito comercial, a ren-
tabilidade e o crescimento das vendas para
empresas brasileiras.

Lideranca auténtica e desenvolvimento de
soft skills.

Validity and reliability evidences of a model
of human resource management practices in
the public service.

Governanca corporativa e desempenho or-
ganizacional: andlise das caracteristicas do
conselho, custos de agéncia e sustentabili-
dade.

Gestdo da saude no setor publico: o papel do
profissional de Administracdo no contexto
do assédio moral.

A influéncia das disciplinas de ensino e do
estdgio docéncia na formacdo docente: um
estudo de caso no programa de pés-gradua-
cdo em Administracdo da UFLA.

Artigos tecnoldgicos

Reducdo dos custos de implantacdo de re-
des e sistemas de telecomunicacdo.

Percepcdo de qualidade e valor de marca no
IF Sertdo-PE.

Projeto de instalacdo da unidade de nego-
cios brasileira como estratégia de desenvol-
vimento em uma empresa internacional de
equipamentos industriais: um relato de ex-
periéncia.

Andlise da acdo de atores sociais ho proces-
so de implementacdo de politicas publicas:
uma proposta de aplicacdo da metodologia
da arena de atores.

Propostas de intervencdes para melhorias
na gestdo de uma microempresa de presta-
cdo de servicos do ramo pet.

Analise da estratégia de diversificacdo a par-
tir da inovacdo de produto em uma industria
de autopecas.

Gerenciamento sustentdvel dos residuos
solidos urbanos nas dimensdes econémica,
social e ambiental estudo de caso.

Casos para ensino

Mares calmos ndo fazem bons marinheiros:
o caso do setor portudrio no Estado de San-
ta Catarina.

More distant than shoddy rice: a case of
psychological distance for teaching.

UM NOVO
CENARIO EXIGE
NOVAS PRATICAS

Enguanto aguardamos, ansiosos e cheios de esperanca, pela re-
tomadadarotina que tinhamos antes da pandemia, seguimos nos
adaptando para entregar o melhor para vocé, profissional da Ad-
ministracao. Nesses tempos de isolamento, nossa maior preocu-
pacao foi manter o mesmo nivel de contato que sempre tivemos,
por isso a preocupacdo em migrar com velocidade para o meio
digital, com a maior quantidade de servicos e meios de contato
qgue conseguimos oferecer, e 0s investimentos em comunicacao.
Independente dos resultados, seguimos somando esforcos de
todos 0s nossos integrantes para fortalecer cada vez mais a nos-
sa atuacdo junto a sociedade e permanecemos a sua disposicao.
Perto ou longe, presencial ou online, o CRA-PR esta sempre ao
seu lado.
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